CONCORRENCIA PUBLICA N.° XX/2026

CONTRATACAO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP), NA
MODALIDADE DE CONCESSAO ADMINISTRATIVA, DESTINADA A
IMPLANTACAO E A GESTAO DA INFRAESTRUTURA DO CENTRO

ADMINISTRATIVO MUNICIPAL, ABRANGENDO A ELABORACAO DOS
PROJETOS, A EXECUCAO DAS OBRAS E INTERVENCOES NECESSARIAS A
RESTAURACAO, RECUPERACAO, REQUALIFICACAO, ADAPTACAO,
MODERNIZACAO, CONSERVACAO E MANUTENCAO PREDIAL DO
COMPLEXO DA ESTACAO FERROVIARIA CENTRAL DE BAURU
(ESTACAO CENTRAL NOROESTE) PARA USO COMO CENTRO
ADMINISTRATIVO MUNICIPAL, COMPREENDENDO, INCLUSIVE, AS
INTERVENCOES DE DRENAGEM E MACRODRENAGEM ESTRITAMENTE
VINCULADAS A PROTECAO, A ESTABILIDADE, A INTEGRIDADE, A
FUNCIONALIDADE E A DISPONIBILIDADE DO ATIVO CONCEDIDO, COM
A FINALIDADE DE ASSEGURAR SUA ADEQUADA UTILIZACAO PELA
ADMINISTRACAO PUBLICA.

ANEXO C - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO

ANEXO C - SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO

CONCORRENCIA PUBLICA N.° XX/2026



PROCESSO ADMINISTRATIVO N.® XXXXXX

1.indices de Desempenho e Cdiculo da Contraprestagcao Mensal

As atividades de fiscalizacdo dos servicos prestados no Centro Administrativo do
Municipio de Bauru ficardo a cargo do Poder Concedente, ou de terceiro por
ele confratado para essa finalidade. A afericdo do desempenho da
Concessiondria, seguindo a metodologia disposta em Contrato serd realizada

pelo Verificador Independente.

Durante as atfividades de fiscalizacdo serdo apurados os indicadores e metas de
desempenho previstos no Contrato de Concessdo e no Caderno de Encargos, a
serem utilizados na verificacdo da qualidade dos servicos prestados pela
Concessiondria, incidindo diretamente sobre a remuneracdo a ser paga pelo

Poder Concedente.

Serd de responsabilidade da Concessiondria definir as rotinas operacionais, de
manutencdo e de gestdo de servicos para o Centro Administrativo, a fim de
atender aos indices e metas de desempenho previstos. Para tanto, a
Concessiondria deverd detalhar essas rotinas no Plano Operacional, no Plano de
Manutencdo Preventiva (PMP), no Plano de Limpeza e Higienizacdo (PLH), no
Plano de Seguranca Patrimonial (PSP), no Plano de Conservacdo de Areas
Verdes e Paisagismo (PCAV), no Plano de Gerenciamento de Residuos da
Concessiondria (PGRC) e no Programa de Controle Integrado de Pragas Urbanas
(PCIP).

Assim, haverd vinculacdo dos pagamentos devidos d Concessiondria conforme

a sistemdatica descrita a seguir.



1.1. indices e Metas de Desempenho

Apresenta-se a seguir a estrutura geral do Sistema de Mensuracdo de
Desempenho da PPP do Centro Administrativo de Bauru, que organiza, de forma
hierdrquica, os indices, subindices, indicadores e subindicadores que compordo

a apuracdo do desempenho da Concessiondria.

1.1.1. Estrutura Geral dos Indicadores

O Indice de Desempenho Geral (IDG) é composto por 4 (quatro) indices

principais, conforme apresentado abaixo:
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Figura 1 - Esquemdtico do Sistema de Mensuracdo de Desempenho



Indicador /

Sigla Subindice / Periodicidade

Indicador

indice de
IDG Mensal —
Desempenho Geral

indice de
Qualidade dos Mensal 0,20

Servicos

IQS

Subindice de

Limpeza

| Mensal 0,40 (do 1QS)

Indicador de
[o{88  Cumprimento do Mensal 0,60 (do IL)

Plano de Limpeza

Indicador de

Atendimento aos
IAL Mensal 0,40 (do IL)

Chamados de

Limpeza

Subindice de Areas
VA Verdes e Controle Semestral 0,30 (do 1QS)

de Pragas

Indicador de
(&8 Conservacdo das Semestral 0,55 (do IAV)

Areas Verdes




Indicador /
Sigla Subindice /

Indicador

Indicador de Controle
ICP

de Pragas Urbanas

Periodicidade

Semestral

0,45 (do IAV)

Subindice de Gestdo
SIGR

de Residuos

Semestral

0.30 (do 1QS)

Indicador de Coleta
ICR Programada de

Residuos

Semestral

0,55 (do IGR)

Indicador de
ISR Segregacdo de

Residuos

Semestral

0,45 (do IGR)

indice de
10] 4
Disponibilidade Predial

Mensal

0,40

Subindice de
Disponibilidade do
SIDA

Sistema de

Climatizacdo

Mensal

0,20 (do IDP)

Subindice de
SIDE Disponibilidade dos

Elevadores

Mensal

0,20 (do IDP)

Subindice de
Disponibilidade dos
SIDH

Sistemas Hidrdulicos e

Sanitdrios

Mensal

0,20 (do IDP)




Indicador /

Sigla Subindice / Periodicidade

Indicador

Subindice de
Disponibilidade do
SIDL % L Mensall 0,15 (do IDP)
Sistema de lluminacdo

Predial

Subindice de
Disponibilidade da
Rede de Dados e

SIDT Mensal 0,15 (do IDP)

Telefonia

Subindice de

Funcionamento das

ICA Mensal 0,10 (do IDP)

Cdmeras de

Monitoramento

indice de Manutencéo
IMC Semestral 0,30

e Conservacdo

indice de Satisfacdo
ISU o Anual 0.10
dos Usudrios

Subindice de
SISL Satisfacdo com a Anual 0,50 (do ISU)

Limpeza

Indicador de
Satisfacdo com a
SISM R Anual 0,50 (do ISU)
Manutencéo e

Conservacdo

Quadro 1 - Estrutura Geral dos Indicadores de Desempenho



1.1.2. Modelo da Ficha de Detalhamento

A seqguir, apresenta-se a estrutura padronizada das fichas de detalhamento

utilizadas para descrever cada indice, subindices e indicadores. As fichas

seguem padrdo Unico, com o intuito de esclarecer o funcionamento e a

metodologia de apuracdo de cada item ao longo do periodo de Concessdo.

Descricdo do conteudo

Traducdo simples e concisa do indicador, descrevendo
Descrigcdo ou conceituando as varidveis que o compdoem, de

maneira a facilitar a compreensdo do leitor.
Formula de Férmula matemdatica com a devida especificacdo dos
Cdlculo termos utilizados.

) Etapas para que a mensuracdo dos dados seja

Metodologia ) o

realizada, dentro dos critérios vistos como adequados.

Condicdes que regem o comportamento do
Condicoes pardmetro de desempenho em relacdo aos dados

mensurados.

Responsdavel pela aquisicdo e disponibilizacdo dos
Fonte

dados.
Documentos Documentos que certificam a mensuracdo, de modo a
Comprobatérios | possibilitar a apuracdo dela.




Responsavel pela apuracdo e validacdo dos dados
Aferidor

mensurados.

Medida especifica de determinada grandeza usada
Unidade de . _ . .

para servir de padrdo para outras medidas (horas, dias,
Medida ‘

percentual, unidades, etc.).
Periodicidade Periodicidade de apuracdo dos dados.

Pardmetros e informacdes adicionais importantes para
Observacgoes

o cdlculo do indicador.

Quadro 2 - Modelo da Ficha de Detalhamento dos Indicadores




1.2. indice de Desempenho Geral - IDG

O Indice de Desempenho Geral (IDG) € o indice agregador de todo o Sistema
de Mensuracdo de Desempenho. Apresenta-se a seguir sua ficha de

detalhamento.

indice de Desempenho Geral (IDG)

Avalia a qualidade global dos servicos prestados pela
Concessiondria durante o Prazo da Concessdo,
considerando o atendimento ao escopo do
Contrato, a qualidade dos servicos prestados, a
Descricdo disponibilidade dos sistemas e equipamentos prediais
que compdem o Centro Administrativo, o estado de
conservacdo dos ATIVOS, a conformidade com os
requisitos exigidos no Contrato e nos ANEXQOS, bem
como a satisfacdo dos usudrios atendidos pela

infraestrutura.

IDG = 0,20xIQS + 0,40xIDP + 0,30xIMC + 0,10xISU
onde:

Férmula de - 1QS: Indice de Qualidade dos Servicos;

Cdlculo = IDP: Indice de Disponibilidade Predial;

- IMC: Indice de Manutencdo e Conservacdo dos
Ativos;

= ISU: indice de Satisfacd@o dos Usudrios.

Cdlculo a partir dos resultados das notas de

Metodologia par@metro dos indices que compdem o IDG, obtidos

no mesmo periodo de apuracdo. Cada indice é




apurado conforme a metodologia descrita em sua

respectiva ficha de detalhamento.

Condicoes N&o se aplica.
Concessiondria. Em inspecdes e medicdes locais, a
Fonte execucdo do servico de mensuracdo poderd ser
acompanhada pelo Poder Concedente e/ou pelo
Verificador Independente.
Documentos Documentos comprobatdérios dos indices, subindices,
Comprobatorios | i qicqdores e subindicadores que compdem o IDG.
Aferidor Verificador Independente.
Unidade de
Medida Adimensional.

Periodicidade

Mensal

Observacgoes

O IDG poderd assumir valores entre O (zero) e 1 (um).
O valor obtido serd utilizado para o cdlculo do Fator
de Desempenho (FD) que afetard o valor da
Contraprestacdo Mensal Efetiva, conforme tabela de
conversdo apresentada na secdo “Cdiculo da

Contraprestacdo Mensal”.

Quadro 3 - Detalhamento do Indice de Desempenho Geral - IDG




1.2.1. indice de Qualidade dos Servicos — IQS

indice de Qualidade dos Servicos (IQS)

Avalia a qualidade dos servicos de fachada
operacional prestados aos usudrios do Centro
Descricao Administrativo, incluindo limpeza, conservacdo de
dreas verdes, controle de pragas urbanas e gestdo
de residuos solidos.
IQS = 0,40xSIL + 0,30xSIAV + 0,30xSIGR
onde:
Formula de e SIL: Subindice de Limpeza;
Caleulo e SIAV: Subindice de Areas Verdes e Controle de
Pragas;
e SIGR: Subindice de Gestdo de Residuos.
Cdlculo a partir dos resultados das notas de
Metodologia pardmetro dos subindices que compdem o IQS,
obtidos no mesmo periodo de apuracdo.
Condigoes N&o se aplica.
Concessiondria, com possibilidade de
Fonte acompanhamento das inspecdes pelo Poder
Concedente e/ou pelo Verificador Independente.
Documentos Documentos comprobatdrios dos subindices que
Comprobatérios compdem o IQS.
Aferidor Verificador Independente.




Unidade de
Medida

Adimensional.

Periodicidade

Mensal

Observacgoes

Nd&o ha.

Quadro 4 - Detalhamento do indice de Qualidade dos Servicos — IQS

1.2.1.1. Subindice de Limpeza - SIL

Subindice de Limpeza (SIL)

Descrigcdo

Avalia a qualidade dos servicos de limpeza prestados
pela Concessiondria nas dreas internas e externas do
Centro Administrativo, considerando tanto o
cumprimento da programacado rotineira quanto o
atendimento tempestivo aos chamados ndo

programados.

Formula de

Cdlculo

SIL = 0,60xICL + 0,40xIAL

onde:
e |CL: Indicador de Cumprimento do Plano de
Limpeza;
e |AL: Indicador de Atendimento aos Chamados

de Limpeza.

Metodologia

Cdlculo a partir dos resultados das notas de
pardmetro dos indicadores que compdem o L,

obtidos no mesmo periodo de apuracdo.




Condicoes

Ndo se aplica.

Fonte Concessiondria.

Documentos Documentos comprobatdérios dos indicadores
Comprobatérios supracitados.

Aferidor Verificador Independente.

Unidade de

Medida Adimensional.

Periodicidade

Semestral, com apuracdo mensal de seus

indicadores.
Observagoes NG&o hd.
Quadro 5 - Detalhamento do Subindice de Limpeza -SIL
1.2.1.1.1. Indicador de Cumprimento do Plano de Limpeza — ICL

Indicador de Cumprimento do Plano de Limpeza (ICL)

Descrigcdo

Mede o grau de cumprimento, pela Concessiondria, das
atividades programadas de limpeza estabelecidas no
Plano de Limpeza e Higienizacdo — PLH, abrangendo
limpeza de pisos, sanitdrios, copas, dreas administrativas,
dreas de atendimento ao publico, dreas externas,
fachadas, vidros e demais ambientes integrantes do

Centro Administrativo.




Formula de

Calculo

ICL = (LPexec + LPprrocg) * 100%
onde:

e |Pexec: quantitativo de afividades de limpeza
programadas e efetivamente executadas no periodo de
apuracdo, conforme registro no Sistema de Gestdo de
Servicos (SGS);

e L|Pproc: quantitativo total de atividades de limpeza
programadas no PLH para o mesmo periodo de

apuracdo.

Metodologia

As atividades programadas serdo registradas no SGS
conforme periodicidades estabelecidas no Plano de
Limpeza e Higienizacdo (PLH) — didria, semanal, quinzenal,
mensal, etc. A apuracdo compara, por amostragem
mensal de no minimo 10% (dez por cento) das atividades
planejadas, o cumprimento entre a programacdo e a
execucdo, considerando-se cumprida a atividade que

tenha sido executada integralmente dentro do prazo

previsto e devidamente registrada no SGS.

Condicoes

ICL Calculado Nota do ICL

ICL = 95% 1,00

90% < ICL < 95% 0.75

85% < ICL < 90% 0.50

80% < ICL < 85% 0,25




ICL < 80% 0.00

Concessiondria, por meio do Sistema de Gestdo de

Fonte
Servicos (SGS).
Memoria de cdlculo; relatdrio consolidado de execucdo
Documentos do PLH; histérico de ordens de servico programadas e
Comprobatorios | oy cytadas no SGS; relatérios de inspecdo do Verificador
Independente.
Aferidor Verificador Independente.
Unidade de
Medida Adimensional.

Periodicidade Mensal.

As atividades de limpeza ndo cumpridas integralmente
dentro do prazo previsto deverdo ser regularizadas em até
Observagoes 24 (vinte e quatro) horas, sem prejuizo da contabilizacéo
para fins de cdlculo do ICL no periodo de apuracdo

originalmente previsto.

Quadro 6 - Detalhamento do Indicador de Cumprimento do Plano de Limpeza — ICL

1.2.1.1.2. Indicador de Atendimento aos Chamados de Limpeza — IAL

Indicador de Atendimento aos Chamados de Limpeza (1AL)

Descricdo Mede o cumprimento, pela Concessiondria, das metas de

tempo de atendimento aos chamados ndo programados




de limpeza registrados no Sistema de Gestdo de Servicos

(SGS) por usudrios, gestores ou pelo Poder Concedente.

Formula de

Calculo

IAL=[XZ(Tareno + ML)+ n] x 100%
onde:

e Tamnp: tempo decorrido entre a abertura do
chamado e a conclusdo do atendimento;

¢ ML meta de tempo de atendimento estabelecida
para a categoria do chamado, conforme PLH;

e n: numero total de chamados ndo programados de

limpeza encerrados no periodo de apuracdo.

Metodologia

Considera-se atendido dentro da meta o chamado cuja
conclusdo tenha ocorrido em prazo igual ou inferior
meta de tempo da respectiva categoria. A apuracdo serd
realizada com base nos registros do SGS, sendo

considerados todos os chamados encerrados no periodo

de apuracdo, independentemente da data de abertura.

Condicoes

IAL Calculado Nota do IAL

AL = 98% 1,00

95% < IAL < 98% 0.75

?0% < 1AL < 95% 0.50

85% < IAL < 90% 0.25

IAL < 85% 0.00




Concessiondria, por meio do Sistema de Gestdo de

Fonte
Servicos (SGS).

Documentos Memodria de cdlculo; relatério de chamados de limpeza,

Comprobatérios contendo data e hordrio de abertura, conclusdo e
responsavel pelo atendimento.

SR Verificador Independente.

Unidade de

Medida Adimensional.

Periodicidade

Mensal

Observagoes

As metas de tempo de atendimento por categoria de
chamado deverdo constar do Plano de Limpeza e
Higienizacdo (PLH) e ser homologadas pelo Poder

Concedente até a Data de Inicio da Operacdo.

Quadro 7 - Detalhamento do Indicador de Atendimento aos Chamados de Limpeza - IAL

1.2.1.2. Subindice de Areas Verdes e Controle de Pragas - SIAV

Subindice de Areas Verdes e Controle de Pragas (SIAV)

Avalia o cumprimento dos servicos de conservacdo das

dreas verdes (jardins, canteiros, paisagismo, pomares e

Descrigcdo
arborizacdo) e do programa de controle infegrado de
pragas urbanas no perimetro do Centro Administrativo.
Férmula de SIAV = 0,55xICV + 0,45xICP
Cdlculo

onde:




e ICV:Indicador de Conservacdo das Areas Verdes;

e |CP: Indicador de Controle de Pragas Urbanas.

Cdlculo a partir das notas de parémetro dos

Metodologia indicadores que compdem o |AV, obtidos no mesmo
periodo de apuracdo.

Condigoes N&o se aplica.

Fonte Concessiondria.

Documentos Documentos comprobatdérios dos indicadores

Comprobatérios supracitados.

Aferidor Verificador Independente.

Unidade de

Medida Adimensional.

Periodicidade

Semestral.

Observacgoes

Ndo hd.

Quadro 8 - Detalhamento do Subindice de Areas Verdes e Controle de Pragas — SIAV

1.2.1.2.1. Indicador de Conservacé&o das Areas Verdes — ICV

Indicador de Conservacdo das Areas Verdes (ICV)




Descrigcdo

Mede o cumprimento das atividades de conservacdo das
dreas verdes do Centro Administrativo previstas no Plano
de Conservacdo de Areas Verdes e Paisagismo — PCAV,
contemplando capina, poda, adubacdo, replantio,
irigacdo, manejo de jardins e canteiros, manutencdo do
mobilidrio urbano paisagistico e cuidados especificos com
a arborizacdo patrimonial e histérica do entorno da

Estacdo Ferrovidria.

Formula de

Calculo

ICV = (AVexec + AVrrog) * 100%

onde:
e AVexec: quantitativo de atividades programadas de
conservacdo das dreas verdes executadas no periodo;
e AVproc: quantitativo total de atividades programadas

no PCAYV para o mesmo periodo.

Metodologia

A apuracdo ocorrerd por meio da verificacdo no SGS das
ordens de servico de conservacdo das dreas verdes
previstas e executadas, complementada por inspecoes

fotogrdficas mensais aleatérias em pelo menos 20% (vinte

por cento) das frentes de servico.

Condigoes

ICV Calculado Nota do ICV

ICV 2 98% 1,00

95% < ICV < 98% 0,75

90% <ICV < 95% 0.50




85% < ICV < 90% 0.25

ICV < 85% 0.00

Fonte Concessiondria, por meio do SGS.

Documentos Memoria de cdlculo; relatdrios de execucdo do PCAV;

Comprobatérios reqistros fotograficos antes e depois das intervengoes;
relatérios do Verificador Independente.

Aferidor Verificador Independente.

Unidade de

Medida Adimensional.

Periodicidade Mensal, com consolidacdo semestral.

Quaisquer intervencdes em dArvores tombadas ou
exemplares de interesse historico-cultural pertencentes ao
Observacoes entorno da Estacdo Ferrovidria deverdo observar
previamente as autorizacdes dos orgdos competentes de

patrimoénio histérico e ambiental.

Quadro 9 - Detalhamento do Indicador de Conservacdo das Areas Verdes — ICV

1.2.1.2.2. Indicador de Controle de Pragas Urbanas — ICP

Indicador de Controle de Pragas Urbanas (ICP)

Descric@o Mede o cumprimento do Programa de Controle Integrado

de Pragas Urbanas — PCIP, abrangendo o controle




quimico, fisico e bioldgico de insetos rasteiros e voadores
(baratas, formigas, cupins, mosquitos — em especial Aedes
aegypti, moscas e lagartas), aracnideos (aranhas,
escorpides e carrapatos), pequenos mamiferos
(camundongos, ratos e ratazanas) e morcegos No dmbito

do Centro Administrativo.

Formula de

Calculo

ICP = (CPexec + CPproc) * 100%

onde:
e CPexec: nUmero de atividades de controle de pragas
executadas no periodo;
e CPrroc: NUMero total de atividades de confrole de

pragas programadas no PCIP no mesmo periodo.

Metodologia

A apuracdo ocorrerd por meio dos relatérios técnicos
emitidos pela empresa especializada responsdvel pela
execucdo, devidamente registrada no Conselho Regional
respectivo, complementada por inspecdes aleatdrias do

Verificador Independente em pelo menos 10% (dez por

cento) das atividades planejadas.

Condicoes

ICP Calculado Nota do ICP

ICP = 99% 1,00

95% < ICP < 99% 0.75

90% < ICP < 95% 0.50

80% < ICP < 90% 0.25




ICP < 80% 0.00

Concessiondria, com base nos relatdrios da empresa

Fonte
especializada contratada.
Memoria de cdlculo; PCIP aprovado pelo Poder
Concedente; relatdrios técnicos com identificacdo dos
Documentos produtos utilizados e das fichas de informacéo de
Comprobatorios | <o ,ranca (FISPQ): registros de licenca de funcionamento
da empresa executora; relatérios do Verificador
Independente.
Aferidor Verificador Independente.
Unidade de
Medida Adimensional.

Periodicidade Semestral.

A constatacdo de infestacdo significativa, devidamente
registrada por inspecdo do Poder Concedente ou do
Verificador Independente, ensejard a abertura de
Observagoes chamado emergencial cuja ndo solucdo em até 48
(quarenta e oito) horas reduzird adicionalmente em 0,25
(vinte e cinco centésimos) a nota do ICP no periodo de

apuracdo.

Quadro 10 - Detalhamento do Indicador de Controle de Pragas Urbanas — ICP




1.2.1.3. Subindice de Gestdo de Residuos — SIGR

Subindice de Gestdo de Residuos (SIGR)

Avalia o cumprimento dos servicos de coleta,
segregacdo, armazenamento tempordrio e destinacdo
final ambientalmente adequada dos residuos solidos

gerados no Centfro Administrativo, em conformidade

Descrigcdo
com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/2010), o Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Solidos de Bauru e o Plano de Gerenciamento
de Residuos da Concessiondria — PGRC.
SIGR = 0,55%ICR + 0,45xISR

Formula de onde:

Caleulo e |ICR:Indicador de Coleta Programada de Residuos;

e ISR: Indicador de Segregacdo de Residuos.

Cdlculo a partir das notas de parémetro dos

Metodologia indicadores que compdem o IGR, obtidos no mesmo
periodo de apuracdo.

Condigoes N&o se aplica.

Fonte Concessiondria.

Documentos Documentos comprobatdérios dos indicadores

Comprobatérios supracitados.

Aferidor

Verificador Independente.




Unidade de
Medida Adimensional.

Periodicidade

Semestral
Observacgoes N&o hd.
Quadro 11 - Detalhamento do Subindice de Gestdo de Residuos — SIGR
1.2.1.3.1. Indicador de Coleta Programada de Residuos — ICR

Indicador de Coleta Programada de Residuos (ICR)

Mede o cumprimento das coletas programadas de
residuos solidos secos, orgénicos, infectantes e especiais
Descricdo (IlGmpadas, pilhas, baterias, eletroeletrénicos e outros) no
Centro Administrativo, conforme cronograma
estabelecido no Plano de Gerenciamento de Residuos da

Concessiondria — PGRC.

ICR = (CRexec + CRprog) * 100%

onde:

Formula de ,
e CRexec: nUmero de coletas executadas denfro do

alcul . , ~
Caleulo prazo previsto no PGRC, no periodo de apuracdo;
e CRrroc: NUmero total de coletas programadas no

PGRC para o mesmo periodo.

A apuracdo serd realizada por meio de registros
Metodologia eletrénicos das coletas, com fotografias com
geolocalizacdo e hordrio, manifestos de transporte e

comprovantes de destinacdo final emitidos por




destinatdrios licenciados pelos érgdos ambientais

competentes.
ICR Calculado Nota do ICR
ICR = 95% 1,00
90% < ICR < 95% 0,75
Condicoes
85% < ICR < 90% 0,50
75% < ICR < 85% 0,25
ICR < 75% 0,00
Fonte Concessiondria.
Memodria de cdlculo; PGRC aprovado pelo Poder
Documentos Concedente; manifestos de transporte de residuos (MTR);
Comprobatorios | . morovantes de destinacdo final: relatdrios fotogréficos e
relatérios do Verificador Independente.
Aferidor Verificador Independente.
Unidade de
Medida Adimensional.

Periodicidade

Semestral.

Observacgoes

Coletas atrasadas em mais de 24 (vinte e quatro) horas em

relacdo ao cronograma serdo consideradas como Ndo




executadas, ensejando reabertura de chamado e
contabilizacdo para o numerador apenas apds a

regularizacdo integral.

Quadro 12 - Detalhamento do Indicador de Coleta Programada de Residuos — ICR

1.2.1.3.2. Indicador de Segregacdo de Residuos — ISR

Indicador de Segregacgdo de Residuos (ISR)

Mede a qualidade da segregacdo dos residuos solidos na
origem e na central de coleta interna do Centro
Descri¢do Administrativo, com base no nUmero de apontamentos de
ndo conformidade verificados em inspecdes NAo

previomente avisadas.

ISR € apurado a partir do nUmero de apontamentos de
ndo conformidade na segregacdo de residuos verificados

em inspecoes mensais.

Férmula de Considera-se apontamento de ndo conformidade

Cdlculo qualquer ocorréncia em que se verifique a mistura
indevida de classes de residuos (reciclaveis com
orgdnicos; perigosos com ndo perigosos; efc.), o uso de
involucros incorretos, o armazenamento em local diverso

do previsto ou em condicdes improprias.

Serdo realizadas, no minimo, 2 (duas) inspecdes mensais
Metodologia sem aviso prévio, na presenca de responsavel técnico da
Concessiondria. Cada inspecdo produzird um Relatdério

Fotogrdfico de Segregacdo — RFS, com classificacdo dos




achados em conformes e ndo conformes. Os RFS
compordo a base para cdlculo do niUmero de

apontamentos.

ISR —
Apontamentos no Nota do ISR
meés
Apontamentos < 1 1,00
1 < Apontamentos
0,75
- <2
Condigoes
2 < Apontamentos
0,50
<4
4 < Apontamentos
0,25
<6
Apontamentos > 6 0,00
Fonte Concessiondria, com inspecoes acompanhadas pelo
Poder Concedente e/ou pelo Verificador Independente.
Documentos Memodria de cdiculo; Relatdérios Fotogrdficos de
Comprobatérios Segregacdo (RFS); plano de acdes corretivas para os
apontamentos.
Aferidor

Verificador Independente.




Unidade de
Medida

Adimensional.

Periodicidade

Semestral.

Observacgoes

Apontamentos reincidentes na mesma frente de servico,
em semestres consecutivos, contardo em dobro para fins

de cdlculo do ISR no segundo semestre de reincidéncia.

Quadro 13 - Detalhamento do Indicador de Segregacdo de Residuos — ISR

1.2.2. indice de Disponibilidade Predial - IDP

indice de Disponibilidade Predial (IDP)

Avalia a disponibilidade dos sistemas e equipamentos

prediais essenciais a operacdo do Centro

Descri¢ao Administrativo, considerando o tempo em que cada
sistema permanece em pleno funcionamento ao longo
do periodo de apuracdo.

IDP = 0,20xSIDA + 0,20xSIDE + 0,20xSIDH + 0,15xSIDL +
0,15xSIDT + 0,10xSICA
onde:

) e SIDA: Subindice de Disponibilidade do Sistema de

Fo,rmula de Climatizacdo (Ar-Condicionado);

Calculo

e SIDE: Subindice de Disponibilidade dos Elevadores;
e SIDH: Subindice de Disponibilidade dos Sistemas
Hidraulicos e Sanitdrios;

e SIDL: Subindice de Disponibilidade do Sistema de

lluminacdo Predial;




e SIDT: Subindice de Disponibiidade da Rede de
Dados e Telefonia;
e SICA: Subindice de Funcionamento das Cdmeras

de Monitoramento

Cdlculo a partir das notas de parémetro dos

Metodologia indicadores que compdem o IDP, obtidos no mesmo
periodo de apuracdo.

Condigoes N&o se aplica.
Concessiondria, com possibilidade de leitura

Fonte automatizada por meio do Sistema de Automacdo
Predial — SAP.

Documentos Documentos comprobatérios dos indicadores

Comprobatorios supracitados.

Aferidor Verificador Independente.

Unidade de

Medida Adimensional.

Periodicidade

Mensal

Observagoes

Ndo ha.

Quadro 14 - Detalhamento do indice de Disponibilidade Predial — IDP

1.2.2.1. Subindice de Disponibilidade do Sistema de Climatizagdo - SIDA

Subindice de Disponibilidade do Sistema de Climatizagao (SIDA)




Descrigcdo

Mede a disponibilidade do Sistema de Climatizacdo
(sistemas centrais, fan-coils, splits e VRF) que atende as
dreas administrativas, salas de atendimento co publico e

demais ambientes climatizados do Centro Administrativo.

Formula de

Calculo

SIDA =1 - [ ( Hinoise — Hpesc ) £ Hrorad ]
onde:

e Hinpise: total de horas em que o sistema permaneceu
indisponivel ao longo do periodo de apuracdo;

e Hpesc: horas descontdveis previstas em Contrato
(manutencdo preventiva programada com aviso prévio
minimo de 7 dias Uteis e em janela hordria autorizada
pelo Poder Concedente);

e Hrota: nNUmero de dias do més x 24 horas

(correspondente ao funcionamento continuo previsto).

Metodologia

A indisponibilidade serd aferida automaticamente pelo
Sistema de Automacado Predial (SAP) e/ou pelo Sistema de
Gestdo de Servicos (SGS), com confirmacdo por inspecdo
do Verificador Independente quando aplicdvel.
Considera-se indisponivel o sistema cujo funcionamento
esteja parcial ou totalmente comprometido em relacdo
aos pardmetros minimos definidos no Caderno de

Encargos.

Condicoes

IDA Calculado Nota do IDA

IDA 2 95% 1,00




90% < IDA < 95% 0.90

80% < IDA < 90% 0.70
50% < IDA < 80% 0.50
IDA < 50% 0.00

Concessiondria, com leitura preferencialmente

Fonte
automatizada por meio do SAP.

Documentos Memodria de cdlculo; relatdrios automatizados do SAP/SGS;

Comprobatérios reqistros das ordens de manutencdo; relatérios do
Verificador Independente.

Aferidor Verificador Independente.

Unidade de

Medida Adimensional.

Periodicidade

Mensal.

Observacgoes

N&o serdo computadas como indisponibilidades as
paradas para manutencdo preventiva programada,
desde que comunicadas ao Poder Concedente com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis e realizadas

fora dos hordrios de pico de ocupacdo.

Quadro 15 - Detalhamento do Indicador de Disponibilidade do Sistema de Climatizacdo - SIDA




1.2.2.2. Subindice de Disponibilidade dos Elevadores — IDE

Subindice de Disponibilidade dos Elevadores (IDE)

Mede a disponibilidade da totalidade dos elevadores
Descricdo instalados no Centro Administrativo, incluindo elevadores
sociais, de servico e plataformas de acessibilidade

destinadas a pessoas com mobilidade reduzida.

IDE =1 - [ ( Hinoisp — Hpesc ) + Hroral ]
onde:

e Hipise: total de horas em que o sistema permaneceu
indisponivel ao longo do periodo de apuracdo;

Formula de L. .
e Hpesc: horas descontdaveis previstas em Contrato

Cdlculo - . . .
(manutencdo preventiva programada com aviso previo
minimo de 7 dias Uteis e em janela hordria autorizada
pelo Poder Concedente);

e HroraL: NUMero de elevadores x numero de dias do

meés x 24 horas.

A indisponibilidade serd aferida automaticamente pelo
Sistema de Automacado Predial (SAP) e/ou pelo Sistema de
Gestao de Servicos (SGS), com confirmacdo por inspecdo
Metodologia do Verificador Independente quando aplicdvel.
Considera-se indisponivel o sistema cujo funcionamento
esteja parcial ou totalmente comprometido em relacdo
aos par@metros minimos definidos no Caderno de

Encargos.

Condigoes IDE Calculado Nota do IDE




IDE = 95% 1,00
90% < IDE < 95% 0,90
80% < IDE < 90% 0,70
60% < IDE < 80% 0,50

IDE < 60% 0,00

Concessiondria, com leitura preferencialmente

Fonte
automatizada por meio do SAP.

Documentos Memodria de cdlculo; relatdrios automatizados do SAP/SGS;

Comprobatérios registros das ordens de manutengdo; relatérios do
Verificador Independente.

Aferidor Verificador Independente.

Unidade de

Medida Adimensional.

Periodicidade

Mensal.

Observacgoes

A indisponibilidade simultGnea de mais de 50% dos
elevadores em uma mesma edificacdo por periodo
superior a 4 (quatro) horas em hordrio comercial ensejard
a reducdo adicional de 0,10 (dez centésimos) na nota do
IDE no periodo de apuracdo, independentemente do

resultado matematico da formula.

Quadro 16 - Detalhamento do Indicador de Disponibilidade dos Elevadores — SIDE




1.2.2.3. Subindice de Disponibilidade dos Sistemas Hidrdulicos e Sanitdrios —
SIDH

Subindice de Disponibilidade dos Sistemas Hidraulicos e Sanitdrios (SIDH)

Mede a disponibilidade dos sistemas hidraulicos, sanitdrios
e de combate a incéndio do Centro Administrativo,
Descri¢ao incluindo abastecimento de dgua potdvel, esgoto
sanitdrio, drenagem pluvial, reservatorios, bombas e

hidrantes.

IDH =1 - [ ( Hinpise — Hpesc ) + Hroral ]
onde:

e Hinpise: total de horas em que o sistema permaneceu
Férmula de indisponivel ao longo do periodo de apuracdo;

Cdilculo e Hoesc: horas descontaveis previstas em Contrato
(manutencdo preventiva programada com aviso prévio
minimo de 7 dias Uteis e em janela hordria autorizada
pelo Poder Concedente);

e HroraL: nUmero de dias do més x 24 horas.

A indisponibilidade serd aferida automaticamente pelo
Sistema de Automacado Predial (SAP) e/ou pelo Sistema de
Gestdo de Servicos (SGS), com confirmacdo por inspecdo
Metodologia do Verificador Independente quando aplicdvel.
Considera-se indisponivel o sistema cujo funcionamento
esteja parcial ou totalmente comprometido em relacdo
aos pardmetros minimos definidos no Caderno de

Encargos.




IDH Calcvulado Nota do IDH
IDH > 98% 1,00
95% < IDH < 98% 0,90
Condigoes
90% < IDH < 95% 0,70
80% < IDH < 90% 0,50
IDH < 80% 0,00
Fonte Concessiondria, com leitura preferencialmente
automatizada por meio do SAP.
Documentos Memodria de cdlculo; relatdrios automatizados do SAP/SGS;
Comprobatérios reqistros das ordens de manutencdo; relatérios do
Verificador Independente.
Aferidor Verificador Independente.
Unidade de
Medida Adimensional.
Periodicidade Mensal
A indisponibilidade dos sistemas de combate a incéndio
Observacées (hidrantes, sprinklers, bombas e reservatoérios técnicos) por
qualquer periodo ndo programado ensejard a abertura
imediata de chamado emergencial e, caso ndo




solucionado em até 4 (quatro) horas, reduzird em 0,25
(vinte e cinco centésimos) a nota do IDH no periodo de

apuracdo.

Quadro 17 - Detalhamento do Indicador de Disponibilidade dos Sistemas Hidrdulicos e Sanitdrios

- SIDH

1.2.2.4. Subindice de Disponibilidade do Sistema de lluminagao Predial -

SIDL

Subindice de Disponibilidade do Sistema de lluminagdo Predial (SIDL)

Mede a disponibilidade do sistema de iluminacdo interna
e externa do Centro Administrativo, incluindo iluminacdo

Descri¢do das dreas administrativas, dreas de circulacdo, fachadas,
dreas externas, estacionamentos e iluminagcdo de

emergéncia.

IDL=1 - [ ( Hinoisp — Hpesc ) + Hrorac ]

onde:
e Hinpise: total de horas em que o sistema permaneceu
indisponivel ao longo do periodo de apuracdo;

Formula de .. .
e Hpesc: horas descontdveis previstas em Contrato

Cdlculo - . : "
(manutencdo preventiva programada com aviso prévio
minimo de 7 dias Uteis e em janela hordria autorizada
pelo Poder Concedente);

e Hrora: nUmero total de pontos de iluminacdo x

nUmero de horas operacionais do més.




Metodologia

A indisponibilidade serd aferida automaticamente pelo
Sistema de Automacado Predial (SAP) e/ou pelo Sistema de
Gestdo de Servicos (SGS), com confirmacdo por inspecdo
do Verificador Independente quando aplicdvel.
Considera-se indisponivel o sistema cujo funcionamento
esteja parcial ou totalmente comprometido em relacdo
aos pardmetros minimos definidos no Caderno de

Encargos.

Condicoes

IDL Calculado Nota do IDL

IDL = 97% 1,00

94% < IDL < 97% 0.75

?0% < IDL < 94% 0.50

85% < IDL < 90% 0.25

IDL < 85% 0.00

Fonte

Concessiondria, com leitura preferencialmente

automatizada por meio do SAP.

Documentos

Comprobatérios

Memodria de cdlculo; relatérios automatizados do SAP/SGS;
registros das ordens de manutencdo; relatérios do

Verificador Independente.

Aferidor

Verificador Independente.




Unidade de
Medida Adimensional.

Periodicidade Mensal.

A iluminacdo de emergéncia (rotas de fuga, sinalizacdo e
lumindrias auténomas) deverd apresentar disponibilidade
Observagoes de 100% (cem por cento) por exigéncia normativa; sua
falha por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas

reduzird em 0,25 (vinte e cinco centésimos) a nota do IDL.

Quadro 18 - - Detalhamento do Indicador de Disponibilidade do Sistema de lluminacdo Predial
- SIDL

1.2.2.5. Subindice de Disponibilidade da Rede de Dados e Telefonia — SIDT

Indicador de Disponibilidade da Rede de Dados e Telefonia (SIDT)

Mede a disponibilidade da infraestrutura passiva e ativa
de rede l6gica (cabeamento estruturado, switches,

roteadores, pontos de acesso wi-fi e enlace de backbone

Descricdo interno) e do sistema de telefonia IP do Centro
Administrativo. NGo inclui o servico de provimento de
internet confratado externamente nem as estacdes de
trabalho dos servidores.

IDT=1 - [ ( Hinoisp = Hpesc ) + Hroral |

Formula de .
onde:

Cdlculo

e Hipise: total de horas em que o sistema permaneceu

indisponivel ao longo do periodo de apuracdo;




e Hpesc: horas descontdveis previstas em Contrato
(manutencdo preventiva programada com aviso prévio
minimo de 7 dias Uteis e em janela hordria autorizada
pelo Poder Concedente);

e Hrota: nUmero de dias x numero de horas

operacionais (das 7h as 19h, dias Uteis).

A indisponibilidade serd aferida automaticamente pelo
Sistema de Automacado Predial (SAP) e/ou pelo Sistema de
Gestdo de Servicos (SGS), com confirmacdo por inspecdo

do Verificador Independente quando aplicavel.

Metodologia
Considera-se indisponivel o sistema cujo funcionamento
esteja parcial ou totalmente comprometido em relacdo
aos pardmetros minimos definidos no Caderno de
Encargos.
IDT Calculado Nota do IDT
IDT = 99,0% 1,00
98,0% < IDT <
0,75
99.0%
Condigoes
96,0% < IDT <
0,50
98,0%
94,0% < IDT <
0,25
96,0%
IDT < 94,0% 0,00




Concessiondria, com leitura preferencialmente

Fonte
automatizada por meio do SAP.

Documentos Memoria de cdlculo; relatdrios automatizados do SAP/SGS;

Comprobatérios registros das ordens de manutencdo; relatérios do
Verificador Independente.

Aferidor Verificador Independente.

Unidade de

Medida Adimensional.

Periodicidade Mensal.

A apuracdo da indisponibilidade considerard como ndo
disponiveis os enlaces que apresentarem taxa de erro
Observacoes superior a 1% (um por cento), laténcia superior a 100 ms ou
descarte de pacotes superior a 1% (um por cento), ainda

que fisicamente operantes.

Quadro 19 - Detalhamento do Indicador de Disponibilidade da Rede de Dados e Telefonia —
SIDT

1.2.2.6. Subindice de Funcionamento das Cdmeras de Monitoramento -

SICA

Subindice de Funcionamento das Cameras de Monitoramento (SICA)

Descricdo Mede o percentual de cdmeras do Sistema de Circuito

Fechado de Televisdo — CFTV em pleno funcionamento




no Centro Administrativo, considerando funcionamento
operacional continuo, qualidade daimagem e

capacidade de gravacado.

Formula de

Calculo

ICA = (Nrunc + Nrorar) x 100%

onde:
e Nrunc: nUmero de cdmeras CFTV em funcionamento
pleno apuradas no periodo;
e Nroral: nUmero total de cdmeras CFTV instaladas no

Centro Administrativo.

Metodologia

A apuracdo serd realizada por meio do software de
gestdo do CFTV, com registro automdtico do tempo de
operacdo de cada cdmera, somando-se inspecoes
aleatdrias mensais para verificacdo da qualidade da
imagem e da gravacdo. Considera-se em pleno
funcionamento a cdmera que apresente disponibilidade
igual ou superior a 98% (noventa e oito por cento) das
horas do periodo de apuracdo e qualidade de imagem
suficiente para identificacdo de pessoas e veiculos no

campo de visdo definido em projeto.

Condicoes

SICA Calculado Nota do ICA

SICA = 98% 1,00

95% < SICA < 98% 0.75

90% < SICA < 95% 0,50




80% < SICA < 90% 0,25

SICA <80% 0,00

Fonte Concessiondria, por meio do software de gestdo do CFTV.
Memoria de cdlculo; relatério de disponibilidade extraido

Documentos do software do CFTV; relatérios de inspecdo das cameras

Comprobatorios | -, qyaliacdo da qualidade de imagem: relatérios do
Verificador Independente.

Aferidor Verificador Independente.

Unidade de

Medida Adimensional.

Periodicidade Mensal.

As cdmeras inoperantes em decorréncia de vandalismo,
sinistro ou caso fortuito devidamente comprovados pela
Observagoes Concessiondria ndo serdo computadas, desde que o

reparo ou a substituicdo ocorra no prazo maximo de 7

(sete) dias corridos a partir do registro da ocorréncia.

Quadro 20 - Detalhamento do Indicador de Funcionamento das Cadmeras de Monitoramento —
SICA

1.2.3. indice de Manutencdo e Conservacdo dos Ativos — IMC

indice de Manutengdo e Conservacdo dos Ativos (IMC)




Descrigcdo

Avalia o estado de conservacdo e a qualidade da
manutencdo dos ATIVOS prediais e da drea da
Concessdo, considerando a conformidade dos itens
vistoriados em relacdo aos padroes técnicos definidos
no Caderno de Encargos, no Plano de Manutencdo
Preventiva — PMP e nas normas técnicas aplicdveis.
O IMC € apurado a partir da média ponderada de 09
(nove) itens de inspecdo, conforme classes de

criticidade definidas a seguir.

Formula de

Calculo

IMC=(Z(AixWi))+(XIWi)
onde:

e A nota semestral atribuida ao item “i”, variando
de 000 a 1,00 conforme tabela de Na&o
Conformidades (NC);

e Wi peso do item “i”", conforme classe de
criticidade (Critica = 3; Média = 2; Minima = 1);

e i:percorre os ?itens A al apresentados na tabela

de pesos.

Metodologia

Para cada um dos 9 itens de inspecdo, atribui-se uma
nota Ai entre 0 (zero) e 1 (um) com base no grau de
conformidade verificado nas vistorias. NGo
Conformidades (NC) sdo classificadas em frés
categorias — minimas, médias e criticas — conforme
o Caderno de Patologias da PPP, integrante do

Caderno de Encargos.

As NC criticas em qualquer item zeram a nota de

todos os subitens daquele item no periodo.




As inspecoes obedecerdo a periodicidade prevista
para cada item, sendo as vistorias documentadas
com fotografias datadas e georreferenciadas. O IMC
& obtido pela média ponderada dessas notas,

considerando 0s pesos por classe de criticidade.

Condigoes Conforme tabela de gradacéo apresentada.
Concessiondria. As inspecoes poderdo ser

Fonte acompanhadas pelo Poder Concedente e/ou pelo
Verificador Independente.
Memoria de cdlculo; relatérios de vistoria com

Documentos fotografias datadas e georreferenciadas; lista de NCs

Comprobatdrios | jyentificadas e plano de acdo corretiva: PMP
atualizado; relatdrios do Verificador Independente..

Aferidor Verificador Independente.

Unidade de

Medida Adimensional.

Periodicidade

Semestral.

Observagoes

Ndo ha.

Quadro 21 - Detalhamento do indice de Manutencdo e Conservacdo dos Ativos — IMC

Quadro 24 - Detalhamento do Indice de Manutencdo e Conservacdo dos Ativos —IMC




1.2.3.1. Itens de Inspecdo e Pesos por Criticidade

A composicdo do IMC observa os seguintes itens de inspecdo, classificados

conforme grau de criticidade para o funcionamento do Centro Administrativo:

Sistema/Subsistema Criticidade Peso (Wi)

Instalacdes Elétricas (subestacdo,
A quadros, fiacdo, SPDA, Critica 3

aterramento)

Sistemas de Combate a Incéndio

] (hidrantes, sprinklers, bombas, Critica 3
alarme)

(o Instalacdes de Seguranca (CFTV) Critica 3

D Elevadores Critica 3

Climatizacdo (centrais, splits,

divisorias)

E ' Média 2
dutos, fan-cails)
Instalacdoes Hidrdulicas e
F Sanitdrias (Ggua, esgoto, Média 2
drenagem, reservatorios)
Obras Civis (estrutura, vedagoes, o
G . L Minima 1
cobertura, impermeabilizacdo)
Mobilidrio Interno e Acabamentos
H (mobiligrio, acabamentos, Minima 1




Pavimentagdo Interna e Externa .
) o Minima 1
(pisos, calcadas, vias internas)

Tabela 1 - Itens de Inspecdo, Criticidade e Pesos do IMC

1.2.3.2. Periodicidade das Vistorias por ltem

Cada item de inspecdo observa periodicidades distintas, definidas em funcdo

de sua natureza técnica e do risco operacional associado:

Periodicidade ltens vistoriados

Trimestral H (mobilidrio do auditério e acabamentos)

Trimestral F — vazamentos e entupimentos hidrdulicos pontuais

B (fodos os sistemas de combate aincéndio); D
Semestral (elevadores); E (climatizacdo); F (impeza de

reservatoérios); | (trincas, buracos e fissuras)

A (aterramento, SPDA, infraestrutura elétfrica, tomadas e
luz); C (CFTV, confrole de acesso, alarmes); G (obras

Civis);

Tabela 2 - Periodicidade das Vistorias por Item

1.2.3.3. Atribuicao de Notas por Subitem (Ai)

A nota Ai de cada subitem é atribuida em funcdo do nUmero e da gravidade

das Nao Conformidades identificadas em vistoria, conforme a tabela abaixo:



Cendrio verificado em vistoria Nota do subitem (Ai)

Conformidade plena (sem NC)

Até 1 NC minima 0,70

Mais de 1 NC minima 0,50

Até 1 NC média 0,40

Mais de 1 NC média 0,20

0,00 (todos os subitens do

Qualquer NC critica

item recebem 0,00)

Tabela 3 - Critérios de Atribuicdo da Nota Ai (por Ndo Conformidades)

1.2.3.4. Tabela de Pontua¢ao do IMC

O IMC apurado é convertido em nota conforme a seguinte gradacdo:

IC Calculado Nota do IMC

IMC = 90% 1,00
85% < IMC < 920% 0,90
80% < IMC < 85% 0.75
70% < IMC < 80% 0.50

IMC < 70% 0.00




Tabela 4 - Conversdo do IMC em Nota do IMC



1.2.4. indice de Satisfacdo dos Usudrios — ISU

indice de Satisfagdo dos Usudrios (ISU)

Descrigcdo

Avalia a percepcdo dos usudrios do Centro
Administrativo — servidores publicos lotados nas
edificacdes e cidaddos atendidos nos servicos de
atendimento ao publico — quanto d qualidade da
infraestrutura, da limpeza, da seguranca, da
manutencdo e da conservacdo das edificacoes e

dreqs externas.

Formula de

Calculo

ISU = 0,50%SISL + 0,50xSISM
onde:

e ISL: Subindice de Satisfacdo com a Limpeza;
e ISM: Subindice de Satisfacdo com a Manutencdo

e Conservacao.

Metodologia

A apuracdo serd realizada por meio de pesquisa
eletrbnica e presencial, anualmente, com amostra
minima de 100 (cem) respondentes (margem de erro 5%
e nivel de confianca 95%). Caso o nUmero de
respondentes ultrapasse 400, todas as respostas validas
serdo consideradas.

A pesquisa abordard aspectos de seguranca, limpeza,
conservacdo, manutencdo, conforto ambiental,
acessibilidade e qualidade dos servicos de
atendimento, com escala qualitativa de 5 (cinco) niveis

(Otimo, Bom, Regular, Ruim, P&ssimo).




Nd&o se aplica ao indice agregado (vide condicdes nas

Condigoes
fichas dos indicadores).
Concessiondria, com supervisdo do Poder Concedente
Fonte e validacdo metodoldgica do Verificador
Independente.
Memodria de cdlculo; questiondrio aplicado; tabulacdo
Documentos completa das respostas; relatdrio metodolégico do
Comprobatérios instituto de pesquisa contratado; relatério do Verificador
Independente.
Aferidor Verificador Independente.
Unidade de
Medida Adimensional.

Periodicidade

Anual.

Observagoes

A primeira aplicacdo da pesquisa de satisfacdo
ocorrerd no ano subseqUente ao inicio da operacdo
plena do Centro Administrativo. A metodologia da
pesquisa deverd ser previamente aprovada pelo Poder
Concedente e poderd ser revisada a cada 24 (vinte e

quatro) meses.

Quadro 22 - Detalhamento do indice de Satisfacdo dos Usudrios — ISU




1.2.4.1. Subindice de Satisfagcdo com a Limpeza - SISL

Subindice de Satisfagdo com a Limpeza (SISL)

Mede o grau de satisfacdo dos usudrios do Centro

Administrativo com os servicos de limpeza, higienizacdo e

Descri¢do conservacdo dos ambientes do Centro Administrativo,
com base nas respostas obtidas na pesquisa anual de
satisfacdo.

ISL = ( Npos = NroraL ) x 100%
onde:

Férmula de = Npos: nUmero de avaliagdes classificadas como

Cdlculo “*Otimo” ou “Bom” no respectivo bloco temdtico da

pesquisa;
= NroraL: nUmero total de avaliagcdes vdalidas no
respectivo bloco temdtico.

Apuracdo com base na tabulacdo das respostas da

Metodologia pesquisa anual de satisfacdo, conforme metodologia
descrita na ficha do ISU.

SISL Calculado Nota do ISL
SISL =2 85% 1,00
Condigoes 75% <SISL < 85% 0,75
65% < SISL < 75% 0,50

50% < SISL < 65% 0,25




SISL < 50% 0.00

Concessiondria, com aplicacdo por instituto de pesquisa

Fonte contratado, supervisdo do Poder Concedente e validacdo
do Verificador Independente.

Documentos Meméria de cdlculo; tabulacdo das respostas relativas ao

Comprobatorios | 5o tematico; relatério metodoldgico.

Aferidor Verificador Independente.

Unidade de

Medida Adimensional.

Periodicidade

Anual.

Observagoes

A nota poderd ser revista pelo Verificador Independente
caso sejam identificados vicios na composicdo da amostra

ou na aplicacdo do questiondrio.

Quadro 23 - Detalhamento do Subindice de Satisfacdo com a Limpeza — SISL

1.2.4.2. Subindice de Satisfacdo com a Manutengdo e Conservagdo - SISM

Subindice de Satisfagdo com a Manutengdo e Conservagado (SISM)

Descrigcdo

Mede o grau de satisfacdo dos usudrios do Centro
Administrativo com os servicos de manutencdo predial,

conservacdo dos ATIVOS e disponibilidade dos sistemas




prediais do Centro Administrativo, com base nas respostas

obtidas na pesquisa semestral de satisfacdo.

ISM = ( Npos + NroraL ) x 100%

onde:
Férmula de = Npos: nUmero de avaliagoes classificadas como
Cdlculo “*Otimo” ou “Bom” no respectivo bloco temdtico da
pesquisa;
= NroraL: nUmero total de avaliagcdes vdalidas no
respectivo bloco temdtico.
Apuracdo com base na tabulacdo das respostas da
Metodologia pesquisa semestral de satisfacdo, conforme metodologia
descrita na ficha do ISU.
SISM Calculado Nota do SISM
SISM = 85% 1,00
75% < SISM <
0,75
85%
Condigoes
65% < SISM <
0,50
75%
50% < SISM <
0,25
65%
SISM < 50% 0,00




Concessiondria, com aplicacdo por instituto de pesquisa

Fonte contratado, supervisdo do Poder Concedente e validacdo
do Verificador Independente.

Documentos Meméria de cdlculo; tabulacdo das respostas relativas ao

Comprobatorios | 1,54 tematico: relatério metodolégico.

Aferidor Verificador Independente.

Unidade de

Medida Adimensional.

Periodicidade

Anual.

Observagoes

A nota poderd ser revista pelo Verificador Independente
caso sejam identificados vicios na composicdo da amostra

ou na aplicacdo do questiondrio.

Quadro 24 - Detalhamento do Subindice de Satisfacdo com a Manutencdo e Conservacdo —

ISM




