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Criada pelo Decreto N2 13.787, de 23 de maio de 2018 a Ouvidoria Geral do
Municipio de Bauru é uma unidade administrativa vinculada a Prefeita, independente,
permanente e com autonomia, que tem como missdao aprimorar a relacdo entre o
cidaddo e a Administracdo Publica Municipal, por meio de ac¢des de interlocucgado,
visando a melhoria continua na prestacdo dos servicos publicos., exercendo papel
mediador entre as demandas e manifestacdes do cidaddo para com os Orgdos e
Entidades da Administragao Municipal Direta e Indireta.

Sao objetivos da Ouvidoria Geral do Municipio:

| — facilitar a interlocucdo entre o cidaddao e a Administracdo Publica
Municipal, de forma a encaminhar as questdes relacionadas a prestacao
de servicos publicos ndo atendidos ou insatisfatérios, por meio de
reclamacgdes, denuncias, sugestbes, bem como os elogios, junto aos
Orgdos e Entidades da Administracdo Municipal Direta e Indireta,
excetuando a Secretaria Municipal de Saude que possui Ouvidoria
especifica;

Il — disseminar as boas praticas relacionadas a transparéncia na
administracdo publica, por meio de campanhas, capacitagGes,
divulgacdes, orientacdes, nos Orgdos e Entidades do Municipio;

[Il — fornecer ao Prefeito, por meio de relatdrios periddicos, informacgdes
estatisticas gerenciais relativas as demandas recebidas, que possam
subsidiar a¢des de corregao ou aprimoramento de processos e melhoria
dos servicos prestados nos Orgdos e Entidades da Administracdo
Municipal.

A Ouvidoria Geral do Municipio atua em conformidade com os principios, da legalidade,
impessoalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
publicidade, contraditdrio, solucdo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos
humanos, e ainda consolidar o controle e a participacdo social como método de
governo; e contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos publicos.

ORIENTAGOES/ OUTROS ENCAMINHAMENTOS

Desde seu inicio a Ouvidoria é acionada pelos municipes, seja por telefone ou e-mail,
para informacdes a respeito de servicos, procedimentos e contatos de setores da
Prefeitura, etc., tais atendimentos representam hoje grande parte dos atendimentos
realizados pela equipe.
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Numeros de atendimentos realizados no SEGUNDO TRIMESTRE

de 2026:

Processos OUVIDORIA
ELOGIO

SUGESTAO
RECLAMAGAO
DENUNCIA
ENCERRADOS
EM ANDAMENTO
Origem TELEFONE
Origem SITE
Origem APP

ORIENTACOES/ OUTROS
ENCAMINHAMENTOS (estimativa)

825
24

22
464
315
582 (70,54%)
243 (29,46%)
164 (19,9%)
655 (79,4%)
06 (0,7%)

Total de Atendimentos
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DEMANDAS POR ORGAO

SAUDE 225
oo s aiocasamon) 224
EDUCACAO 64
EMDURB 62
INFRAESTRUTURA 45
SEMAB 39
SEMAS 33
SEURB 24
SEAP 21
ADMINISTRACAO 20
FAZENDA 15
SEMEL 14
GABINETE 13
DAE 11
CULTURA 09
JURIDICO 05
DEFESA CIVIL 01
SEDECOM -

SAGRA -
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1- SAUDE

O grande numero de processos abertos e encaminhados para a Secretaria de Saude
referem-se a problemas enfrentados pela populacdo em assuntos pertinentes a area de
atuacgao do setor, portanto ndo sao problemas de atendimento ou de servigos prestados
pela SAUDE. Dentre os principais assuntos demandados citamos:

- IMOVEIS COM FOCOS DE DENGUE E OUTROS VETORES
- PRESENCA DE ANIMAIS PECONHENTOS
- ESTABELECIMENTOS COM PROBLEMAS SANITARIOS

2- OUVIDORIA

- PROCESSOS ABERTOS EQUIVOCADAMENTE tratando de assuntos que possuem canal
especifico para ser solicitado (Limpeza de Terrenos com Mato por exemplo) ou tratando
de assuntos que ndo sao pertinentes a area de atuacdo da Ouvidoria do Municipio

3- EDUCACAO
- CONFLITOS ENTRE A EQUIPE
- RECLAMACAO DE FALTA DE PROFESSORES/ ITENS ESCOLARES

4- EMDURSB -
- PROBLEMAS COM TRANSPORTE URBANO (horario, motoristas, etc)
- FISCALIZACAO DE TRANSITO

5- SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA
- LIMPEZA DE BUEIROS
- TAPA BURACOS

6- SEMAB

- FISCALIZAGAO DE MAUS TRATOS ANIMAIS
- AGRESSOES AMBIENTAIS (PODAS IRREGULARES, DESCARTES IRREGULARES, ETC.)
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OUVIDORIA EM FOCO

Estrutura fisica e pessoal

Instalada no 12 andar do Palacio das Cerejeiras. A equipe da Ouvidoria do Municipio é
composta por 04 servidores efetivos:

ELSON REIS

BRUNO DOS SANTOS ALMEIDA
RAQUEL POSTIGO DA SILVA
SIMONE CRISTINA DOS SANTOS

Bauru, Julho de 2026.

Elson Reis
Responsavel pela Ouvidoria do Municipio

3235-1156
ouvidoria@bauru.sp.gov.br
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