


A Sodexo Benefícios e Incentivos 
mudou de nome. Agora somos a 
Pluxee!

E quem ganha é você.  
Tudo o que era bom, ficou 
ainda melhor! 



A composição da equipe 

O cuidado do atendimento

A nossa presença quando e onde você precisar 

As experiências incríveis que vamos te 
proporcionar!
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Somos uma nova marca sob a rica herança da Sodexo 
Benefícios e Incentivos

É como se diz: “o que era bom, ficou ainda melhor!”. 
Os motivos que te faziam amar e confiar na Sodexo 
continuam os mesmos. “Então, o que explica essa 

mudança?”
Queríamos modernizar o nosso negócio e a forma como 
nos comunicamos com as pessoas. 

Adotamos uma nova identidade de olho no que nos 
move diariamente: proporcionar um mundo de 
oportunidades para você aproveitar mais do que 
realmente importa!

Acesse em: Conheça a Pluxee!

https://www.youtube.com/watch?v=sjtVOc8-QDI
https://www.youtube.com/watch?v=sjtVOc8-QDI
https://www.youtube.com/watch?v=sjtVOc8-QDI
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“Por que devo escolher a Pluxee/Sodexo como a 

empresa para cuidar dos meus benefícios?”



Estamos em cada 
canto do Brasil!

Além de todas as possibilidades já existentes quando 

éramos Sodexo, seguimos aumentando o tamanho e a 

qualidade da nossa rede de estabelecimentos para você 

usar quando e onde quiser!
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São mais de 850 mil estabelecimentos 
credenciados para não faltar opções para você 
usar o seu benefício!

Estamos em todos os estados brasileiros. 
Onde você precisar, a Pluxee vai estar! 

Temos opções para todos os gostos e bolsos, 
desde as redes mais conhecidas até aquele 
mercadinho de bairro.

E se quiser pedir delivery, seu cartão é aceito 
em + de 30mil app’s e  e-commerces!
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E tem mais! Sabia que o nosso cartão é aceito em 
100% dos 500 mais importantes supermercados 
do Brasil?

Sul

Sudeste

Nordeste

Centro-oeste

Norte

Nacional

Aponte a câmera do seu 
celular para o QR Code e 
saiba mais sobre a nossa 

rede credenciada!



Para garantir sua conveniência, 
selecionamos os principais 
estabelecimentos da sua região!

Dá uma olhada em alguns dos estabelecimentos que 
você pode usar seu cartão!
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Os estabelecimentos credenciados estão 

destacados com a presença da nossa 

marca, garantindo visibilidade e confiança 

aos nossos clientes e usuários

 Na grande maioria dos estabelecimentos que fazem parte da 
nossa rede é possível encontrar sinalizações como a que você 
vê nessa foto.

Encontre se o seu benefício é aceito como forma de 
pagamento em um estabelecimento de alimentação ou
refeição, diretamente na plataforma ;)

E temos uma novidade: Somos 
parceiros do Google Maps!
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Você pode utilizar os cartões – 
tanto da Sodexo quanto da Pluxee - 
nos principais apps e sites do Brasil.

Se delivery e compras em     
e-commerce, fazem parte do 
seu dia a dia, fique tranquilo!



O nosso app Pluxee Brasil reúne informação e funcionalidades para 
tornar a sua vida mais prática e segura. Olha que legal tudo que você 
pode fazer em poucos cliques!
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Um mundo de oportunidades a um 
toque de distância!

Alterar, bloquear e 
desbloquear a sua 
senha

Consultar o saldo e o 
extrato de transações

Alterar sua senha
Gerar cartões virtuais 
para compras online

Pagar por 
aproximação  

Consultar um 
estabelecimento 
próximo à você



Quer pagar suas compras ou 
refeições por aproximação?

Ative o pagamento via NFC 
para ter a praticidade de 
pagar usando apenas o 
seu celular ou 
smartwatch. 
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O recurso de 
#AproximouPagou está 
disponível para iOS e 
Android! 



Quer mais?

Gere cartões virtuais!

Essa é uma ótima opção para garantir a 
segurança de suas transações em 
compras on-line, em sites ou apps de 
delivery.
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E quando o assunto é cuidado e atendimento, estamos sempre 
disponíveis para você!
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3003 5083 para capitais e regiões metropolitanas

0800 728 5083 para outras localidades

Atendimento.br@pluxeegroup.com, que é monitorado 
24h por dia, 7 dias por semana

Central de Atendimento

E-mail 

@pluxee.br

@pluxee-br

@pluxeegroup

@pluxeebrasil

@pluxeebrasil

Exclusivo para usuários deficientes 
de fala e audição

0800 745 0015 
Dias úteis, das 8h às 18h

Consumidor - Atendimento 24 horas, todos os dias

Empresas - Dias úteis, das 8h às 18h

Acesso via QR CODE

https://www.instagram.com/pluxee.br/
https://www.linkedin.com/company/pluxee-br
https://www.linkedin.com/company/pluxee-br
https://www.linkedin.com/company/pluxee-br
https://www.tiktok.com/@pluxeegroup
https://www.facebook.com/PluxeeBrasil
https://www.youtube.com/@PluxeeBrasil


Disponibilizamos os Cartões Pluxee Alimentação e Refeição em Braille para 
pessoas com deficiência visual e baixa visão.

O App Pluxee Brasil garante acessibilidade para deficientes visuais e baixa 
visão, com suporte a TalkBack (Android) e VoiceOver (iOS), oferecendo 
navegação intuitiva e compatibilidade com teclados adaptativos para uma 
experiência independente.

Além disso, temos um canal de atendimento exclusivo para deficientes de fala 
e de audição com acesso via QRCODE e também pelo nosso APP.

Braille

Acessibilidade e inclusão são conceitos 
fundamentais para a construção de ambientes 
de trabalho mais ricos, justos, inovadores e 
produtivos.
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Queremos impactar a sociedade e 
melhorar a vida do maior número de 
pessoas. 
E fazemos isso muito bem! 

Somos líderes em nosso setor quando o assunto é responsabilidade 
social corporativa e queremos que você conheça algumas das 
iniciativas que nos enchem de orgulho e transformam o mundo!

Nossos cartões são recicláveis, 

contribuindo para o meio 

ambiente. 

Trabalhamos ativamente para 

alcançar -34% de redução das 

emissões de carbono até 2035

Fazemos parte do Mover, 

Movimento pela Equidade Racial, 

uma iniciativa que reúne 45 grandes 

empresas em torno da promoção 

de equidade racial. Juntas, elas 

querem gerar 10 mil novas posições 

de liderança para pessoas negras 

até 2030 e criar oportunidades para 

3 milhões de pessoas nos próximos 

anos.

Fazemos parte do Pacto Global da 

Organização das Nações Unidas, a 

ONU!

Isso quer dizer que as nossas 

estratégias e ações levam em conta 

o escopo definido pelos 17 

Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável, mais conhecidos como 

ODS. 

O nosso compromisso com a ética 

nos negócios foi prestigiado pelo 

mercado e nos tornamos a 1ª 

empresa de benefícios a receber as 

certificações ISO 37.001 e ISO 

37.301, que tratam de sistemas de 

gestão antissuborno e de 

compliance.
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Experience Awards 2023
A Pluxee é a empresa que oferece a melhor 
experiência para os consumidores na categoria 
cartões de benefícios.

Melhor RH - The Best Brands 2023
Mais uma conquista na categoria Benefício 
Alimentação e Refeição

Empresas que Mais Respeitam o Consumidor 2023
A Pluxee recebeu o prêmio na categoria benefícios, 
confirmando seu compromisso de proporcionar as 
melhores experiências!

Prêmio Cliente SA 2023
Recebemos o troféu ouro da Prêmio Cliente SA, com 
o case Transformando Atendimento em 
Relacionamento.

Top of Mind RH 2023
Somos uma das Top 5 na categoria Benefícios Flexíveis 
/ Refeição.

Prêmio Smart Costumer 2023
Selo Prata na categoria Gestão  da Experiência do 
Cliente.

Temos uma trajetória de sucesso 
e conquistas.
Por isso, nada melhor do que compartilhar alguns dos 
reconhecimentos que tivemos em 2023!



Mudamos de nome, mas continuamos 
a ser a melhor parceira de benefícios

Se você gosta de um bom atendimento, de 
benefícios diferenciados, ofertas exclusivas para 
seu benefício render mais e de uma rede 
credenciada sempre perto de você, nós temos um 
convite:

Escolha quem faz mais por 
você. Escolha a 
Pluxee/Sodexo!
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