PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU Prova Objetiva
Secretaria Municipal de Administracéo
Departamento de Recursos Humanos ital n° 16 de 30/08/2022

PROVA OBJETIVA
AUXILIAR EM SAUDE - AUXILIAR DE REGULACAO EM SERVICOS DE SAUDE

NOME:
N° INSCR.

INSTRUCOES
1- Preencha com caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada de material
transparente, de maneira legivel, os dados de IDENTIFICACAO solicitados no Caderno

de Prova (Nome Completo e NUmero de Inscricdo) e assine no Cartdo Resposta. 01 26

2- Verifique se a sequéncia da numeragdo das folhas do Caderno de Prova esta correta (12 02 27

paginas). Apds a orientacdo do fiscal sobre a conferéncia da prova, este ndo sera 03 28

substituido sob qualquer alegacéo.
3- A PROVA OBJETIVA contém 50 ( cinquenta) questBes objetivas, com 04 (quatro) 04 29

alternativas (A, B, C e D), valendo 2,00 (dois pontos) cada, devendo o candidato obter 05 30
no minimo 60% de acerto para ser aprovado.

06 31

4- No Cartdo Resposta, as questdes estdo representadas pelos seus respectivos nimeros.
Preencha, FORTEMENTE, com caneta esferogréafica (tinta azul ou preta), toda a opc¢ao 07 32
de sua escolha, sem ultrapassar as bordas. Conforme modelo abaixo. 08 33
Exemplo: Questdo 01 - A 09 34
0@ 10 35
11 36

5- O Carto Resposta serd o Unico documento valido para correcdo e NAO sera

substituido em hipdtese alguma, salvo se detectado erro ocasionado pela 12 37
coordenacéo do Concurso.

13 38
6- NAO RASURE o Cartio Resposta e NAO MARQUE MAIS DE UMA 12 39
ALTERNATIVA, caso contréario, o cartdo ou a questdo poderdo ser ANULADOQOS. Evite
deixar questdes sem respostas. 15 40
7- Para o correto preenchimento do Cartdo Resposta aguarde a orientacdo do fiscal. 16 41
8- N&o faga perguntas aos examinadores, a interpretacéo das questdes faz parte da Prova. 17 42
9- No decorrer da Prova ndo serd permitida qualquer espécie de consulta bem como 18 43
qualquer comunicacdo externa e interna e entre os candidatos. 19 44
10- A Prova tera duracdo de 03 (trés) horas e ao termina-la entregue ao fiscal o Caderno de 20 45
Prova completo, juntamente com o Cartdo Resposta.
21 46
11- A saida da sala s6 podera ocorrer depois de decorrida 01 (uma) hora de inicio da Prova. A 22 a7
ndo observancia desta exigéncia acarretara a exclusdo do Concurso.
23 48
12- O candidato que permanecer na sala de prova até 01 (uma) hora antes de seu término,
podera levar consigo o Caderno de Prova. 24 49
13- O gabarito sera publicado no dia 25/10/2022, e a Classificacdo Final a partir do dia 25 50

22/11/2022 no Diario Oficial de Bauru.
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Prefeitura Municipal de Bauru

~ Concurso Publico para o Cargo de )
AUXILIAR EM SAUDE - AUXILIAR DE REGULACAO EM SERVICOS DE SAUDE

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

01) Em virtude do crescimento do
namero de acidentes e da violéncia
urbana, a é&rea de Urgéncia e
Emergéncia  constitui-se em um
importante componente da assisténcia a
saude. Diante do exposto, faz-se
necessario o aprofundamento do
processo de consolidagdo dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia,
buscando o aperfeicoamento de suas
normas e ampliacdo do seu escopo, a
fim de implantar as redes regionalizadas
e hierarquizadas de atendimento, além
de permitir uma melhor organizacdo da
assisténcia, articular os servigcos, definir
fluxos e referéncias resolutivas. Para
gue este processo se consolide, séo
elementos indispensaveis:

A) A universalidade do acesso, a
equidade na alocacdo de recursos e a
integralidade na atencao prestada.

B) A universalidade do acesso, a
distincdo na alocacdo de recursos e a
fraccionalidade na atencao prestada.

C) A fraccionalidade da assisténcia,
entendida como conjunto articulado e
contihuo das acbes e servicos
preventivos e curativos, individuais e
coletivos, exigidos para cada caso em
todos os niveis de complexidade do
sistema.

D) A universalidade do acesso, a
discriminacdo na alocacdo de recursos
e a fraccionalidade na atencéo
prestada.

02) Quando falamos de nivel pré-
hospitalar mével na area de urgéncia, é
CORRETO considerar o atendimento
deste nivel:

A) Atendimento e/ou transporte
adequado a um servico de saude
devidamente hierarquizado e

dissociado, integrado ao Sistema Unico
de Saude.

B) Atendimento que procura chegar
precocemente a vitima, apos ter
ocorrido um agravo a sua saude (de
natureza clinica, cirdrgica, traumatica,
inclusive as psiquiatricas), que possa
levar a sofrimento, sequelas ou mesmo
a morte.

C) Atendimento primario quando
oriundo de um servico de saude, no
qual o paciente ja tenha recebido o
primeiro atendimento necessario a
estabilizacdo do quadro de urgéncia
apresentado, mas necessite  ser
conduzido a outro servico de maior
complexidade para a continuidade do
tratamento.

D) Atendimento entendido como uma
atribuicdo da area da educacao, sendo
vinculado a uma Central de Regulacéo,
com equipe e frota de veiculos
compativeis com as necessidades de
saude da populagdo de um municipio ou
uma regido, podendo, portanto,
extrapolar os limites municipais.

03) Dentre algumas competéncias e
atribuicdes do auxiliar de regulacdo é
INCORRETO afirmar:

A) Atender solicitacdes telefénicas da
populacao.

B) Estabelecer contato radiofénico com
ambulancias e/ou veiculos de
atendimento pré-hospitalar.

C) Atender as determinagfes do meédico
regulador.

D) Determinar o local de destino do
paciente.

04) Define-se ambulancia como um
veiculo (terrestre, aéreo ou aquaviario)
que se destina exclusivamente ao
transporte de enfermos. Considerando
as referéncias abaixo acerca das
classificagbes dos Tipos de
Ambulancias:
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I. TIPO A.

II. TIPO B.
Ill. TIPO C.
IV. TIPO D.
V. TIPO E.
VI. TIPO F.

Faca a correlacdo com os itens a seguir:

( ) Ambulancia de Resgate: veiculo de
atendimento  de urgéncias  pré-
hospitalares de pacientes vitimas de
acidentes ou pacientes em locais de
dificil acesso, com equipamentos de
salvamento (terrestre, aquatico e em
alturas).

() Ambulancia de Suporte Avancado:
veiculo destinado ao atendimento e
transporte de pacientes de alto risco em
emergéncias pré-hospitalares e/ou de
transporte  inter-  hospitalar  que
necessitam de cuidados médicos
intensivos. Deve contar com 0s
equipamentos médicos necessarios
para esta funcao.

() Ambulancia de Transporte: veiculo
destinado ao transporte em decubito
horizontal de pacientes que néo
apresentam risco de vida, para
remocdes simples e de caréter eletivo.

( ) Ambulancia de Suporte Basico:
veiculo destinado ao transporte inter-
hospitalar de pacientes com risco de
vida conhecido e ao atendimento pré-
hospitalar de pacientes com risco de
vida desconhecido, n&o classificado
com potencial de necessitar de
intervencdo médica no local e/ou
durante transporte até o servico de
destino.

( ) Aeronave de Transporte Médico:
aeronave de asa fixa ou rotativa
utilizada para transporte inter-hospitalar
de pacientes e aeronave de asa rotativa
para acdes de resgate, dotada de
equipamentos médicos homologados
pelo Departamento de Aviacdo Civil -
DAC.

( ) Embarcacéo de Transporte Médico:

veiculo motorizado aguaviario,
destinado ao transporte por via maritima
ou fluvial. Deve possuir 0s

equipamentos médicos necessarios ao
atendimento de pacientes conforme sua
gravidade.

Assinale a alternativa que apresenta a
CORRETA correlagao:

A) IV; 1L I V; VL
B) II; IV; 1I; I; V; VL.
C) HI; IV I; 11, V; VL.
D) lI; IV; I; 1, VI V.

05) As acbes de que trata a Politica
Nacional de Regulacdo do SUS estdo
organizadas em trés dimensbes de
atuacdo, necessariamente integradas
entre si. Considere as referéncias
abaixo acerca das dimensoes:

|. Regulagdo de Sistemas de Saude.
ll. Regulagdo da Atencgdo a Saude.
l1l. Regulacédo do Acesso a Assisténcia.

Faca a correlacdo com as referéncias a
seqguir:

() Tem como objetivo garantir a
adequada prestacdo de servicos a
populacdo e seu objeto é a producéo
das acdes diretas e finais de atencéo a
saude, estando, portanto, dirigida aos
prestadores publicos e privados, e como
sujeitos seus respectivos gestores
publicos, definindo estratégias e
macrodiretrizes para a Regulacdo do
Acesso a Assisténcia e Controle da
Atencdo a Saude, também denominada
de Regulacéo Assistencial e controle da
oferta de servigos executando acbes de
monitoramento, controle, avaliacao,
auditoria e vigilancia da atencdo e da
assisténcia a saude no ambito do SUS.

() Tem como objetos os sistemas
municipais, estaduais e nacional de
saude, e como sujeitos seus respectivos
gestores publicos, definindo a partir dos
principios e diretrizes do SUS,
macrodiretrizes para a Regulagdo da
Atencdo a Saude e executando agdes
de monitoramento, controle, avaliagao,
auditoria e vigilancia desses sistemas.

( ) Tem como objetos a organizagéo, o
controle, 0 gerenciamento e a
priorizacdo do acesso e dos fluxos
assistenciais no ambito do SUS, e como
sujeitos seus respectivos gestores
publicos, sendo estabelecida pelo
complexo regulador e suas unidades
operacionais e esta dimensdo abrange
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a regulacdo médica, exercendo
autoridade sanitaria para a garantia do
acesso baseada em  protocolos,
classificagdo de risco e demais critérios
de priorizagao.

Assinale a alternativa que expressa a
relacdo CORRETA entre as referéncias
acima, respectivamente:

AL I 1.
B) I: 1I; 111,
C) II; 1; 1II.
D) I1; III; 1.

06) Conforme previsto na Portaria de
Consolidagdo GM n° 02 de 03/10/17, a
Regulagdo de Sistema de Satide NAO
contempla a seguinte acao:

A) Regulacgdo da salde suplementar.

B) Auditoria assistencial ou clinica.

C) Controle Social e Ouvidoria em
Saude.

D) Controle dos leitos disponiveis e das
agendas de consultas e procedimentos
especializados.

07) Conforme estabelecido na Portaria
de Consolidacdo GM n° 02 de 03/10/17
— Politica Nacional de Regulacdo do
Sistema Unico de Saude — SUS, é
CORRETO afirmar:

A) Os processos de trabalho que
compdem a Regulacdo do Acesso a
Assisténcia serdo aprimorados ou
implantados de forma integrada, em
todas as esferas de gestdo do SUS, de
acordo com as competéncias de cada
esfera de governo.

B) As areas técnicas de regulacéo,
controle e avaliagdo deverdo construir
separadamente e individualmente as
estratégias de agdo e de intervencao
necessarias a implantacdo desta
Politica, dos processos de trabalho,
bem como captacdo, analise e
manutencédo das informagfes geradas.
C) As informagbes geradas pela area
técnica da regulac@o do acesso servirdo
de base para o0 processamento da
producdo, sendo dispensaveis para o
faturamento, de acordo com

normalizacdo especifica da Unido, dos
Estados e dos Municipios.

D) Os processos de autorizagcdo de
procedimentos como a Autorizagdo de
Internagcdo Hospitalar (AIH) e a
Autorizacdo de Procedimentos de Alta
Complexidade (APAC) nédo serdo
integrados as demais acbes da
regulacdo do acesso, que fard o
acompanhamento dos fluxos de
referéncia e contrarreferéncia baseado
nos processos de  programacgéo
assistencial.

08) As atribuicbes da regulacdo do
acesso serao definidas em
conformidade com sua organizacdo e
estruturacdo. Assinale a alternativa
INCORRETA quanto as atribuicdes da
regulacdo do acesso.

A) Elaborar, disseminar e implantar
protocolos de regulacéo.

B) Fomentar o uso e a qualificacdo das
informac6es dos cadastros de usuarios,
estabelecimentos e profissionais de
saude.

C) Fazer a gestdo da ocupacdo de
leitos e agendas das unidades de
saude.

D) Garantir os principios da equidade e
da integralidade.

09) O Complexo Regulador ¢é a
estrutura que operacionaliza as acdes
da regulacdo do acesso, podendo ter
abrangéncia e estrutura pactuadas entre
gestores. Considere as referéncias:

I. Complexo Regulador Estadual.
Il. Complexo Regulador Regional.
Ill. Complexo Regulador Municipal.

Faca a correlagdo com os itens a seguir:

() Gestdo e geréncia compartilhada
entre a Secretaria de Estado da Saude
e as Secretarias Municipais de Saude
que compdem a regido, regulando o
acesso da populagdo propria e
referenciada as unidades de saude sob
gestdo estadual e municipal, no ambito
da regidao e a referéncia inter-regional,
no ambito do Estado.
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( ) Gestdo e geréncia da Secretaria de
Estado da Saude, regulando o acesso
as unidades de saude sob gestdo
estadual e a referéncia interestadual e
intermediando o0 acesso da populagéo
referenciada as unidades de saude sob
gestao municipal, no &mbito do Estado.
( ) Gestdo e geréncia da Secretaria de
Estado da Saude, regulando o acesso
as unidades de saude sob gestao
estadual e intermediando o acesso da
populacdo referenciada as unidades de
saude sob gestdo municipal, no ambito
da regido, e a referéncia inter-regional,
no ambito do Estado.

() Gestdo e geréncia da Secretaria
Municipal de Saude, regulando o
acesso da populacdo propria as
unidades de saude sob gestdo
municipal, no ambito do Municipio, e
garantindo o acesso da populacéo
referenciada, conforme pactuacéo.

Assinale a alternativa que apresenta a
CORRETA correlacéo:

A) 11 110 L
B) I; 1I; 11, 11
C) I; I; 1L 1.

D) II; 1I; 1; 111

10) 0] Complexo Regulador,
responsavel pela regulacdo do acesso a
todos os procedimentos ambulatoriais,
aos leitos, aos procedimentos
hospitalares eletivos e, conforme
organizacao local, ao acesso aos leitos
hospitalares de wurgéncia e pré-
hospitalar de urgéncia, deve ser
organizado pelas Centrais de
Regulagéo, com EXCECAQ da:

A) Central de Regulagéo de Consultas e
Exames.

B) Central de Regulacdo de Internacgdes
Hospitalares.

C) Central de Regulagéo de Urgéncias.
D) Central de Regulacdo de Alta
Complexidade das Escolas Estaduais e
Municipais.

11) De acordo com a Politica Nacional
de Regulacdo do SUS, cabe aos
municipios, exercer, em seu ambito

administrativo, as seguintes atividades,

com EXCECAOQ de:

A)  Operacionalizar o  Complexo
Regulador Municipal e/ou participar em
cogestdo da operacionalizacdo dos
Complexos Reguladores Regionais.

B) Elaborar, pactuar e manter as
tabelas de procedimentos.

C) Viabilizar o processo de regulagéo do
acesso a partir da atencdo basica,
provendo capacitacdo, ordenacdo de
fluxo, aplicacdo de protocolos e
informatizacao.

D) Garantir 0o acesso adequado a
populacéo referenciada, de acordo com
a programacao pactuada e integrada.

12) Com o objetivo de facilitar o
estabelecimento de prioridades entre os
diferentes casos de urgéncia, podemos
didaticamente classifica-las da seguinte
forma:

I. NIVEL 1.

[l. NIVEL 2.
1. NIVEL 3.
IV. NIVEL 4.

Faca a correlacdo com as referéncias a
seqguir:

() Urgéncia de prioridade moderada
compreende 0s casos em que ha
necessidade de atendimento médico,
nao necessariamente de imediato, mas
dentro de poucas horas.

() Urgéncia de prioridade baixa séo os
casos em que ha necessidade de uma
avaliacdo médica, mas ndo ha risco de
vida ou de perda de funcgbes, podendo
aguardar varias horas.

( ) Emergéncia ou Urgéncia de
prioridade absoluta sdo os casos em
que ha risco imediato de vida e/ou a
existéncia de risco de perda funcional
grave, imediato ou secundario.

( ) Urgéncia de prioridade minima
compreendem as situacdes em que o
médico regulador pode proceder com
conselhos por telefone, orientar sobre o
uso de medicamentos, cuidados gerais
e outros encaminhamentos.
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Assinale a alternativa que apresenta a
CORRETA correlacéo:

A) IV 1L 1 .
B) I; II; 1I; 1V.
C) NI 1L 1; V.
D) II; ;15 1V.

13) O SAMU constitui-se  num
importante elo entre os diferentes niveis
de atencéo do sistema, servico este que
acolhe os pedidos de ajuda médica de
cidaddos acometidos por agravos
agudos a saude, de natureza clinica,
psiquiatrica, cirargica, traumatica,
obstétrica e ginecoldgica. E CORRETO
definir  SAMU e acesso telefénico
gratuito, pelo nimero nacional:

A) Sistema de Auxilio Movel de
Urgéncia (SAMU 192).
B) Sistema de Ajuda Médica Movel
Universal (SAMU 193).
C) Servicos de Atendimento Moével de
Urgéncia (SAMU 192).
D) Servicos de Atendimento Médico de
Urgéncia (SAMU 193).

14) A Regulacédo Médica das Urgéncias,
operacionalizada pelas Centrais de
Regulacdo Médica de Urgéncias, é um
processo de trabalho por meio do qual
se garante, com EXCEQAO de:

A) Escuta permanente pelo médico
regulador, com acolhimento de todos os
pedidos de ajuda que acorrem a central.
B) Estabelecimento de uma estimativa
inicial do grau da urgéncia de cada
caso, desencadeando a resposta mais
adequada e equanime a cada
solicitacao.

C) Monitoramento continuo a estimativa
inicial do grau de urgéncia até a
finalizac&o do caso.

D) Acesso as acgbes de promocéao,
prevencdo e tratamento relacionadas a
saude da mulher, da crianca, saude
mental, planejamento familiar,
prevengdo ao cancer, pré-natal e
cuidado de doencas cronicas, como
diabetes e hipertenséo.

15) Conforme Portaria GM/MS n° 1010
de 21 de maio de 2012, s&o indicadores
do SAMU, com EXCECAO de:

A) Numero geral de ocorréncias
atendidas no periodo.

B) Tempo minimo, médio e maximo de

resposta.
C) Quantitativo de chamados,
orientagcdbes  médicas, saidas de

Unidade de Suporte Avangado (USA) e
Unidade de Suporte Béasico (USB).

D) Percentual de gestantes cadastradas
pela equipe de Atencdo Béasica em
relagdo ao total das estimadas para a
area de adscricao da equipe.

16) Respeitar de forma absoluta a
autonomia da pessoa humana, isto €,
aumentar a autonomia do doente,
respeitando a sua liberdade, mesmo em
caso de urgéncia; oferecer o0 maximo de
beneficio de saude, ou seja, fornecer o
melhor atendimento visando a melhor
qualidade de vida para o paciente e
para 0os que o cercam; produzir 0 menor
prejuizo possivel, isto como resultante
de procedimentos impostos pela
necessidade da urgéncia e distribuir a
atencdo a coletividade com critério e
justica, prestando cuidados igualmente
a todos o0s que deles carecam,
representam alguns dos principais
direitos do paciente na:

A) Declaracéao de Lisbhoa.

B) Declaracéo do Brasil.

C) Declaracao dos povos Angolanos.

D) Declaracdo do Sistema de Ajuda
Médica Urgente da Europa e no Mundo.

17) O grande objetivo e desafio da
regulagdo em saude € proporcionar o
cuidado adequado, em tempo oportuno,
aos usuarios do Sistema Unico de
Saude, tendo como base os principios
que norteiam o SUS. Fazem parte dos
instrumentos que compde ou subsidiam
0 processo de regulacdo em saude:

A) Programacdo; Sistema Educacional
Nacional — SEM e Sistema de
Informagé&o Urbano - SIU.

Cargo: AUXILIAR EM SAUDE — AUXILIAR DE REGULAGCAO EM SERVICOS DE SAUDE
(Edital n° 16/2022) 5



B) Contratacéo de Servicos
Habitacionais e Processamentos;
Infformagdo Ambulatorial e Sistema de
Informacéao Educacional; Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de
Educacéo e Auditoria Assistencial.

C) Programacdo; Contratacdo de
Servigcos de Saude e Processamentos
dos Sistemas; Informacéo
Ambulatorial e Sistema de Informacédo
Hospitalar; Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude e Auditoria
Assistencial.

D) Diretrizes dos Pactos pela Vida, em
Defesa do SUS e de Gestdo e Cadastro
das Unidades Basicas de Saude.

18) Segundo a Politica Nacional de
Regulagdo (BRASIL, 2008), a atuagéo
do Complexo Regulador deve:

I. Fazer a gestdo da ocupacéo de leitos
e agendas das unidades de saude.

Il. Absorver ou atuar de forma integrada
aos processos autorizativos.

Ill. Estabelecer e executar critérios de
classificacdo de risco.

IV. Executar a regulacdo médica do
processo assistencial.

V. Efetivar o controle dos limites fisicos
e financeiros.

Analise os itens acima e assinale a
alternativa CORRETA.

A) Apenas os itens II; Ill; IV e V estédo
corretos.
B) Apenas os itens I; Ill; IV e V estdo
corretos.

C) Apenas os itens IV e V estdo
corretos.
D) Todos os itens estéo corretos.

19) Os trés eixos estruturantes: a
garantia da alocacao de recursos para a
implantacéo dos Complexos
Reguladores da Assisténcia; 0
desenvolvimento de instrumentos que
operacionalizam as func¢des reguladoras
e o desenvolvimento de um programa
de capacitacdo permanente de recursos
humanos, sdo da:

A) Politica Nacional de Urgéncia e
Emergéncia.

B) Politica Nacional de Regulacao.

C) Politica Nacional de Assisténcia
Social.

D) Politica Nacional da Atencdo as
Urgéncias.

20) Os servicos de atendimento pré-
hospitalar moével devem contar com
equipes de profissionais oriundos da
area da saude e nao oriundos da area
da salde. Analise as afirmativas e
assinale a INCORRETA.:

A) Os servicos de seguranca e
salvamento, sempre que houver
demanda de atendimento de eventos
com vitimas ou doentes, podem assumir
as responsabilidades técnicas, mesmo
sem a orientacdo e decisdao do médico
regulador de urgéncias.

B) Os profissionais que venham a atuar
nos Servicos de Atendimento Pré-
hospitalar Movel (oriundos e nao
oriundos da area de saude) devem ser
habilitados pelos Nucleos de Educacao
em Urgéncias.

C) A equipe de profissionais oriunda da
saude deve ser composta por:
coordenador, médico responsavel,
médicos reguladores, médicos
intervencionistas, enfermeiro e técnicos
de enfermagem.

D) Em situacdes de atendimento as
urgéncias relacionadas as causas
externas ou de pacientes em locais de
dificil acesso, devera haver uma acao
pactuada, complementar e integrada de
outros profissionais ndo oriundos da
saude — bombeiros militares, policiais
militares e rodoviarios e outros,
formalmente reconhecidos pelo gestor
publico para o desempenho das agfes
de seguranga, socorro publico e
salvamento.

INFORMATICA

21) Seu mouse parou de funcionar.
Enquanto aguarda a substituicdo do
mouse, Vvocé pode continuar a
navegacao no texto usando as “setas”
do teclado. Qual o conjunto de teclas do
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teclado vocé usaria para selecionar um
texto?

A) SHIFT + setas.
B) CTRL + setas.
C) ALT + setas.
D) ESC + setas.

22) Seu mouse parou de funcionar.
Enquanto aguarda a substituicdo do
mouse, Vvocé pode continuar a
navegacao no texto usando as “setas”
do teclado. Qual o conjunto de teclas do
teclado vocé usaria para uma selecéo
mais rapida do texto? Ou seja, ao invés
de selecionar um caractere a cada
toque na “seta” do teclado, selecionar
uma palavra inteira a cada toque na
“seta” do teclado. O mesmo se aplica
em um(a) paragrafo/linha. Ao invés de
selecionar uma linha por vez, selecionar
um paragrafo a cada toque na “seta” do
teclado.

A) SHIFT + CTRL + setas.
B) CTRL + ALT + setas.
C) ALT + FN + setas.

D) ESC + CTRL + setas.

23) Seu mouse parou de funcionar.
Enquanto aguarda a substituicdo do
mouse, VOCé precisa havegar entre 0s
campos de um formulario do seu
navegador. Qual a tecla do teclado vocé
usaria para mudar para o préximo
campo do formulario? E qual conjunto
de teclas vocé usaria para voltar no
campo anterior do formulario?

A) FN e CTRL + FN.

B) ALT e CTRL + TAB.

C) ALT e SHIFT + ALT.
D) TAB e SHIFT + TAB.

24) Vocé recebe um e-mail de um
conhecido  sobre distribuicdo de
produtos de forma totalmente gratuita,
algo imperdivel. Nesse e-mail tem um
link que te leva para preencher um
formulario de cadastro, com
informagbes sensiveis, com Varios
dados pessoais. O que vocé faria?

A) Preencho o formulério, pois o
conhecido é confiavel.

B) Preencho o formulario, pois o
conhecido € confiavel. Além disso,
compartilho o e-mail e o link com todos
0S meus contatos.

C) Descarto o e-mail, pois isso €
caracterizado como um ataque de DoS.
D) Descarto o e-mail, pois isso €
caracterizado como um ataque de
phishing, e aviso meu conhecido sobre
os problemas dessa mensagem.

25) Em uma planilha eletronica com
varias colunas preenchidas com
informagdes, vocé seleciona apenas
uma coluna para ser ordenada. Ao clicar
no botao “Classificar de A-Z” aparece o
seguinte dialogo:

Aviso de classificagdo ? X

O Microsoft Excel localizou dados praximos 3 sua selecdo, Como vocé
nao selecionou esses dados, eles ndo serdo classificados.

O que vocé deseja fazer?

®: o

C) Continuar com a selecdo atual

Classificar Cancelar

Margue a alternativa INCORRETA.

A) Se vocé escolher a opgao “Expandir
a selecao”, a coluna selecionada sera
ordenada e os dados das outras
colunas irdo acompanhar a selecéo.
Isso significa que a linha ndo sera
alterada, as linhas apenas mudardo de
ordem.

B) Se vocé escolher a opcao “Expandir
a selecao”, a coluna selecionada sera
ordenada e apenas o0s dados das
colunas da esquerda e da direita seréo
ordenados também. Isso significa que
se a sua planilha tiver mais do que 3
colunas, apenas 3 colunas serdo
ordenadas, as outras nao.

C) Se vocé escolher a opgao “Continuar
com a selecdo atual’, a coluna
selecionada sera ordenada e todas as
outras colunas ficarao inalteradas.

D) Se vocé escolher a opgao “Continuar
com a selecdo atual’, a coluna
selecionada serd ordenada. Independe
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da quantidade de colunas da sua
planilha, essa opcéo altera a ordem dos
dados da coluna selecionada apenas.

26) Vocé recebe uma ligacdo de uma
pessoa que se apresenta como
funcionaria de uma grande empresa de
Bauru. Durante a conversa essa pessoa
pede para confirmar seus dados com o
envio de um SMS para o seu celular e
gue precisa do codigo presente nesse
SMS. O que vocé faria?

A) Passaria o cédigo sem problema
algum. Pois é apenas um coddigo, a
pessoa ndo poderia fazer nada com
esse codigo. E apenas para confirmar o
meu namero de celular.

B) Passaria o cOdigo somente se a
empresa for grande. Pois pode haver
problemas com as empresas pequenas.
C) Passaria o cédigo somente se a
empresa for grande e confiavel (com
boa credibilidade). Sendo ndo perderia
meu tempo.

D) Néo passaria o cddigo, pois muitos
servicos tém a verificacdo em duas
etapas, que pode ser através de um
cbdigo por SMS. Se eu passasse esse
cbdigo eu poderia perder o acesso a
minha conta de e-mail ou perder o
acesso a aplicativos de comunicacéo
gue utilizam meu numero de telefone
celular, por exemplo.

27) Qual o atalho do teclado para criar
uma nova pasta no File Explorer do
Windows?

A) CTRL + D.
B) SHIFT + P.
C) CTRL + SHIFT + N.
D) CTRL + SHIFT +P.

28) Qual o atalho do teclado que realiza
a mesma funcdo de atualizar uma
pagina no navegador que a tecla F5?

A) Windows + A.
B) Windows + C.
C) CTRL + A.
D) CTRL + R.

29) Vocé precisa trabalhar com mais de
uma janela aberta no Windows. Para
otimizar o espaco da tela e sua
produtividade, o Windows oferece o
recurso Snap Layout. Sempre com o
mouse, ao clicar e segurar o botdo
esquerdo na barra superior da janela,
vocé pode mover a janela. Marque a
alternativa INCORRETA.

A) Movendo a janela até a borda
esquerda da tela, sua janela ocupara a
metade esquerda da tela.

B) Movendo a janela até o canto
superior direito da tela, sua janela
ocupara 1/4 da tela, a parte superior
direita da tela.

C) Movendo a janela até a borda
superior da tela, sua janela ocupara a
metade superior da tela.

D) Movendo a janela até o canto inferior
esquerdo da tela, sua janela ocupara
25% da tela, a parte inferior esquerda
da tela.

30) Qual o atalho do teclado para abrir
uma nova aba no navegador?

A) CTRL + A.
B) CTRL + T.
C) CTRL + N.
D) CTRL + P.

31) Observe a seguinte planilha
eletrbnica. Se o funcionario recebe
adiantamento, o adiantamento sera de
20% do valor do seu salario.

A B C D E
1

2 SALARIO  RECEBE ADIANTAMENTO? ADIANTAMENTO

3 RS 1.000,00 S RS 20000

4 RS 2.000,00 S RS 40000

5 RS 3.000,00 S RS 600,00

§ R$ 4.000,00 NAO RS .

7 RS 5.000,00 NAO RS

:

Qual a férmula na célula D7 para o
calculo do valor do adiantamento?

A) =SE(C7="SIM"; B7*0,2; 0).
B) =SE(C3="SIM"; B3*0,2; 0).
C) =SE(C7="SIM"; 0; B7+0,2).
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D) =SE(C3="SIM"; 0; B3*0,2).

32) Hoje uma MEI de prestagcdo de
servico paga de imposto 5% do salario
minimo para o INSS mais R$ 5,00 para
0 ISS. Observe a seguinte planilha
eletronica.

SALARIOMINIMO  INSS 1SS IMPOSTO
RS 121200 RSE0E0 RS5,00 RSESAD

e ma | Pa |

Qual a formula CORRETA para a célula
C3 e para a célula E3?

A) =A3*0,05 e =B3+B3.
B) =A3*0,5 e =B3+B3.
C) =B3*0,05 e =C3+D3.
D) =B3*0,5 e =C3+D3.

LEGISLACAO SUS

33) O Sistema Unico de Satde (SUS),
de que trata a Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, contara, em cada
esfera de governo, sem prejuizo das
funcdes do Poder Legislativo, com a
Conferéncia de Saude e o Conselho de
Saude. A Conferéncia de Saude reunir-
se-a, com a representacao dos varios
segmentos sociais, para avaliar a
situacdo de salde e propor as diretrizes
para a formulacdo da politica de salde
nos niveis correspondentes, a cada:

A) Semestre.
B) Um ano.

C) Dois anos.
D) Quatro anos.

34) As acdes e servicos publicos de
salde constituem um sistema Unico,
organizado de acordo com as seguintes
diretrizes:

A) Descentralizagéo; atendimento
integral e participagdo da comunidade.
B) Regionalizacdo; hierarquizacdo e
atendimento integral.

C) Hierarquizacao; atendimento integral
e participagdo da comunidade.

D) Universalizagéo; descentralizacdo e
atendimento integral.

35) As Regides de Saude serao
instituidas pelo Estado, em articulacéo
com os Municipios. Para ser instituida, a
Regido de Saude deve conter, no
minimo, acdes e servicos de:

A) Atencéo primaria; atencdo
secundaria e urgéncia e emergéncia.

B) Atencdo primaria; urgéncia e
emergéncia; atencdo  psicossocial;
atencdo ambulatorial especializada e
hospitalar e vigilancia em saude.

C) Atencéo primaria; atencao
ambulatorial especializada e hospitalar
e vigilancia em saude.

D) Atencdo secundéria; urgéncia e
emergéncia e atencao psicossocial.

36) Estimular praticas resolutivas,
racionalizar e adequar o0 uso de
medicamentos, eliminando acbes
intervencionistas desnecessarias;
reforcar o conceito de clinica ampliada:
compromisso com O sujeito e seu
coletivo, estimulo a diferentes praticas
terapéuticas e co-responsabilidade de
gestores, trabalhadores e usuarios no
processo de producdo de saude;
sensibilizar as equipes de salde em
relacdo ao problema da violéncia
intrafamiliar (crianca, mulher e idoso) e
quanto a questdo dos preconceitos
(sexual, racial, religioso e outros) na
hora da recepgao e dos
encaminhamentos e adequar 0s
servicos ao ambiente e a cultura local,
respeitando a privacidade e
promovendo uma ambiéncia acolhedora
e confortavel, sdo diretrizes gerais para
a implementacéo do (a):

A) Pacto pela Saude.

B) Politica Nacional de Atencéo Basica.
C) Politica Nacional de Humanizagéo.
D) Programa de Promocéo da Saude.
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37) Sé&o Principios do SUS e da Rede
de Atencdo a Saude (RAS) a serem
operacionalizados na Atengéo Bésica:

A)  Universalidade;
Integralidade.

B) Regionalizagéo;
Hierarquizacéo.

C) Universalidade; Equidade e Cuidado
centrado na pessoa.
D) Equidade;
Resolutividade.

Equidade e

Integralidade e

Integralidade e

38) A Politica Nacional de Atencao
Basica tem como estratégia prioritaria,
para expansdao e consolidacdo da
Atencdo Basica, a(0):

A) Saude Coletiva.

B) Saude da Familia.

C) Policlinica.

D) Ambulatério de Especialidades.

39) O PACTO PELA SAUDE 2006, que
tem como proposta ser anualmente
revisado, com base nos principios
constitucionais do SUS, énfase nas
necessidades de salde da populagéo e
gue implicara o exercicio simultaneo de
definicdo de prioridades articuladas e
integradas. O controle das Doencas
Emergentes e Endemias, com énfase
na Dengue, Hanseniase, Tuberculose, e
Influenza é objetivo do componente:

A) Pacto de Gestdo do SUS.

B) Pacto em Defesa do SUS.

C) Pacto pela Vida.

D) Pacto do Conselho de Saude.

40) Acolher a demanda por meio de
critetrios de avaliacdo de risco,
garantindo o acesso referenciado aos
demais niveis de assisténcia;
comprometer-se com a referéncia e a
contra-referéncia, aumentando a
resolucdo da urgéncia e emergéncia,
provendo 0 acesso a estrutura
hospitalar e a transferéncia segura,
conforme a necessidade dos usuarios e
definir protocolos clinicos, garantindo a
eliminacéo de intervencdes
desnecessarias e respeitando as

diferengas e as necessidades do sujeito,
sdo diretrizes especificas do nivel de
atencéo:

A) Hospitalar.

B) Especializada.

C) De pronto - atendimentos, pronto -
socorros e pré-hospitalar.

D) Bésica.

41) No SUS, ofertar o cuidado,
reconhecendo as diferencas nas
condicdes de vida e saude e de acordo
com as necessidades das pessoas,
considerando que o direito a saude
passa pelas diferenciacbes sociais e
deve atender a diversidade. Ficando
proibida qualquer exclusédo baseada em
idade, género, cor, crenca,
nacionalidade, etnia, orientacdo sexual,
identidade de género, estado de saude,
condi¢cdo socioecondmica, escolaridade
ou limitacéo fisica, intelectual, funcional,
entre outras, com estratégias que
permitam minimizar  desigualdades,
evitar exclusdo social de grupos que
possam vir a sofrer estigmatizacdo ou
discriminacdo; de maneira que impacte
na autonomia e na situacdo de saude,
denomina-se:

A) Integralidade.

B) Equidade.

C) Universalidade.
D) Transversalidade.

42) A estratégia para superar a
fragmentacdo da atencdo e da gestdo
nas Regibes de Saude e aperfeicoar o
funcionamento politico-institucional do
SUS, com vistas a assegurar ao usuario
0 conjunto de acgbes e servicos que
necessita com efetividade e eficiéncia,
denomina-se:

A) Regionalizacdo da Saude.
B) Rede de Atencdo a Saude.
C) Distritalizagcdo da Saude.
D) Hierarquizagdo da Saude.

LINGUA PORTUGUESA
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43) Assinale a alternativa em que
TODAS as palavras estdo grafadas
CORRETAMENTE de acordo com o
Novo Acordo Ortogréfico:

A) Andlize; balisa; assembléia.
B) Analise; balisa; assembleia.
C) Analise; baliza; assembleia.
D) Analize; baliza; assembléia.

44) Assinale a alternativa em que a
concordancia nominal estd CORRETA.

A) Pedi meio copo de agua e meia
xicara de café.

B) Tomei uma garrafa e meio do vinho.
C) Estou meia cansada hoje.

D) Ele chegou ao meio dia e meio.

45) Assinale a alternativa que explica
CORRETAMENTE o sentido das frases
abaixo:

I. Jodo, o professor acabou de chegar.
Il. Jodo, o professor, acabou de chegar.

A) Na frase I, alguém conta ao Jodo que
o professor acabou de chegar; na frase
II, ha a informacdo de que o professor
gue trabalhava para o Senhor Jodo
acabou de chegar.

B) Na frase I, alguém conta ao Jodo que
0 seu professor acabou de chegar; na
frase Il, ha a informacdo de que o
professor do Jodo acabou de chegar.

C) Na frase |, alguém conta ao Jodo que
o professor acabou de chegar; na frase
Il, h4 a informacéo de que o professor
chamado Joao acabou de chegar.

D) Na frase |, alguém conta ao
professor Jodo que um outro professor
acabou de chegar; na frase Il, ha a
informagdo de que o professor que
trabalhava para Jodo acabou de chegar.

Leia o texto a seguir para responder
as questdes 46 a 49.

Mente quieta, corpo saudavel
A meditacdo ajuda a controlar a

ansiedade e a aliviar a dor? Ao que tudo
indica, sim. Nessas duas areas oS

cientistas encontraram as maiores
evidéncias da acdo terapéutica da
meditagdo, medida em dezenas de
pesquisas. Nos ultimos 24 anos, sO a
clinica de reducdo do estresse da
Universidade de Massachusetts
monitorou 14 mil portadores de céancer,
AIDS, dor crbnica e complicacdes
géstricas. Os técnicos descobriram que,
submetidos a sessfes de meditacdo
que alteraram o foco da sua atencao, os
pacientes reduziram o nivel de
ansiedade e diminuiram ou
abandonaram o uso de analgésicos.

Fonte: Revista Superinteressante, outubro de
2003.

46) No fragmento do texto “Nessas duas
areas 0s cientistas encontraram as
maiores evidéncias da acao terapéutica
da meditagdo, medida em dezenas de
pesquisas...”, o termo evidéncias esta
sendo utilizado, no texto, no sentido de:

A) Exceléncias.
B) Insignificancias.
C) Indiferencas.
D) Comprovacbes.

47) No fragmento do texto “A meditacéo
ajuda a controlar a ansiedade e a aliviar
a dor?” Os termos em destaque se
classificam, RESPECTIVAMENTE,
como:

A) pronome; pronome; artigo; artigo;

preposicao.

B) artigo; preposicao; artigo;
preposicao; artigo.

C) preposi¢do; preposicdo; artigo;
preposicao; artigo.

D) artigo; preposicdo; preposicao;

preposicao; artigo.

48) No trecho “(...) os cientistas
encontraram as maiores evidéncias da
acdo terapéutica da meditagdo (...)", o
sujeito da oracao é:

A) simples.

B) composto.
C) desinencial.
D) inexistente.
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49) No fragmento do texto “os pacientes
reduziram o nivel de ansiedade (...)” os
termos em destaque exercem a funcéo
sintética de:

A) Obijeto indireto.

B) Objeto direto.

C) Predicativo do sujeito.
D) Complemento nominal.

50) Assinale a alternativa em que a
frase possui um sentido figurado
(conotacgéo):

A) Bruno chegou cansado do seu
trabalho e com fome.

B) Bruno estava com fome e cansado.
C) Bruno chegou morto de fome e
sentia o peso do mundo em suas
costas.

D) Bruno chegou em sua casa, com
fome e exausto.
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