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1. Nome: Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

2. Unidade: Unidade de referéncia da Protecdo Social Especial e residéncia da

familia acolhedora.

3. Descricéo:

A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou
ameacados.

S&o considerados servicos de Protecdo Social Especial (PSE) de Alta
Complexidade aqueles que oferecem atendimento as familias e individuos que se
encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violacdo de direitos, por
ocorréncia de violéncia fisica ou psicologica, abuso ou exploracdo sexual,
rompimento ou fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a
aplicacdo de medidas necessitando de acolhimento provisorio, fora de seu nucleo
familiar de origem. Esses servi¢cos visam promover protecéo integral a individuos ou
familias em situacéo de risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados, por meio de servigcos que garantam o acolhimento em
ambiente com estrutura fisica adequada, oferecendo condi¢cdes de moradia, higiene,
salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade. Os servicos também devem
assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios e o
desenvolvimento da autonomia dos usuérios.

O Servico organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da
familia por medida de protecdo, ECA, Art. 101 em residéncia de familias acolhedoras
cadastradas. E previsto até que seja possivel o retorno a familia de origem ou, na
sua impossibilidade, o encaminhamento para adogéo.

O Servico é o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar
as familias acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da crianca e/ou
adolescente acolhido e sua familia de origem.

De acordo com o ECA, em seu Artigo 19, que dispde sobre um direito
fundamental da crianca ou adolescente, o de “ser criado e educado no seio de sua
familia e, excepcionalmente, em familia substituta, sendo assegurada a convivéncia

familiar e comunitaria em ambiente que garanta seu desenvolvimento integral”.
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A formulacdo deste instrumento levou em consideracdo as OrientagOes
Técnicas para os Servigcos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes. Pautou-se
nos pressupostos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), no Plano
Nacional de Promocéo, Protecédo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria.

O presente Padrao Normativo esta fundamentado na Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais e tem por finalidade estabelecer e regulamentar os
principios e acfes que serdo adotados pela Secretaria do Bem Estar Social de
Bauru em relacao a execuc¢do destes servicos no ambito do municipio, sejam este o
executados pelo poder publico ou através de parcerias, conforme as normativas que

regulam a Politica de Assisténcia Social.

4. Usuérios:

Criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi
aplicada medida de protecédo, por motivo de abandono ou violacao de direitos, cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir

sua funcéo de cuidado e protecéo.

5. Objetivos:
v Promover o acolhimento familiar de criancas e adolescentes afastadas
temporariamente de sua familia de origem;
v Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;
v' Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacéo judicial em
contrario;
v Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas publicas;

v Apoiar o retorno da crianca e do adolescente a familia de origem.

6. Meta: Referenciada ao Financiamento

7. Periodo de Funcionamento: O servigo funcionara de maneira ininterrupta (24

horas).

8. CondicOes e Formas de Acesso:

Av. Alfredo Maia, quadra 1 s/n°® — Vila Falcdo — Bauru — SP — CEP 17 050-030 — 3
e-mail: bemestar@bauru.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Municipal do Bem-Estar Social

Forma de acesso: O acesso se dard por meio de determinagdo judicial ou por
requisicdo do Conselho Tutelar, neste caso, a autoridade competente devera ser
comunicada conforme previsto no ECA.

Condicdes: Criancas e adolescentes residentes no municipio de Bauru onde se

localizam a residéncia das Familias Acolhedoras.

9. Operacionalizacao:

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora devera funcionar de acordo
com as seguintes especificidades, seguindo as Orientacdes Técnicas para 0s
Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (2009):

9.1 Trabalho Social Essencial ao Servico:

9.1.1 Divulgacgéo, Selecdo, Capacitacdo e Acompanhamento das Familias
Acolhedoras:

v' A divulgacdo do Servico devera ser ampla e permanente, contendo
informacgdes precisas sobre 0s objetivos e a operacionalizacdo do servico,
devendo deixar claro que néo se trata de adocao.

v' O processo seletivo para obtencdo de familias acolhedoras com pefrfil
adequado sera realizado pela equipe técnica do Servico de Acolhimento e
devera contar com, no minimo, um profissional da equipe técnica do Judiciario
e um profissional da Equipe de Supervisdo e Apoio aos Servigcos de
Acolhimento.

v" A equipe técnica devera realizar capacitacdo com as familias selecionadas. A
capacitacdo deveréa ser desenvolvida com metodologia participativa, de modo
dindmico, por meio de oficina e seminarios.

v' Acompanhar as familias acolhedoras, as familias de origem e as
criangas/adolescentes durante o acolhimento também serd atribuicdo da
equipe técnica, assim como, acompanhar as criancas/adolescentes e familias
nos casos de reintegragdo familiar, colocacdo em familia substituta ou

adocao.
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v As familias acolhedoras cadastradas receberdo uma Bolsa Auxilio,
estipuladas em diarias, conforme o acolhimento de criangas e adolescentes

acolhidos.

9.1.2. Namero de Criancas e Medida Juridica:

v' Cada familia acolhedora devera acolher uma crianga/adolescentes por vez,
exceto quando se tratar de grupo de irmaos, quando esse numero podera ser
ampliado. Neste ultimo caso, em se tratando de grupo de mais de dois
irmaos, devera haver uma avaliagédo técnica.

v' O acolhimento é feito por meio de um termo de guarda provisoéria, solicitado
pelo Servico de Acolhimento e emitido pela autoridade judiciaria para a familia

acolhedora previamente cadastrada.

9.1.3. Preparacéao para o Acolhimento e Acompanhamento:

A partir do momento em que uma crianca/adolescente for encaminhada para
0 servico, a equipe técnica deve iniciar a preparacdo e acompanhamento
psicossocial da crianga/adolescente, da familia acolhedora, da familia de
origem e extensa, bem como a constru¢cdo do Plano Individual e Familiar de
Atendimento em articulacdo com a rede soOcioassistencial a superacdo dos
motivos que levaram a necessidade do afastamento da crianca/adolescente e
consequente reintegracao familiar. Isso podera ocorrer por meio de acdes
especificas tais como:

e Com acrianga/adolescente:

v' Preparacao da crianga/adolescente para a entrada no programa, buscando-se
estabelecer um vinculo de confianca, fornecendo explicacdo da situacao e
esclarecimentos quanto ao acolhimento familiar. Essa acao deve ser
partilhada com o 6rgédo que encaminhou a crianca ou adolescente.

v' Aproximacdo supervisionada entre a crianga/adolescente e a familia
acolhedora.

v' Escuta individual da crianca/adolescente, com foco na adaptacdo a familia
acolhedora.

v' Acompanhamento do desempenho escolar da crianca e sua situacdo de

saulde.
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v Viabilizacdo de encontro semanal entre a familia de origem e a crianca e/ou
adolescente, na unidade executora do servico, 0 qual dever4d ser
acompanhado pela equipe técnica.

v' Trabalhar a autonomia e independéncia da crianga/adolescente respeitando a

sua fase de desenvolvimento;

e Com afamilia acolhedora:

v' Preparacao da familia acolhedora para a recepcao da crianca/adolescente,
inclusive informando a situacdo socio-juridica do caso e, quando possivel,
previsao inicial do tempo de acolhimento.

v' Aproximacdo supervisionada entre a crianca/adolescente e a familia
acolhedora.

v' Constru¢do de um plano de acompanhamento da familia acolhedora, em
conformidade com as necessidades do acolhimento de cada
crianca/adolescente, respeitando-se as caracteristicas das familias e do
acolhido.

v' Acompanhamento da familia acolhedora, com entrevistas e visitas
domiciliares com foco na adaptacédo e desenvolvimento do acolhimento, com
frequéncia minima quinzenal ou de acordo com a avaliacdo do caso.

v' Construcdo de espaco para troca de experiéncias entre familias acolhedoras

(Ex.: grupos de apoio, de escuta muatua).

e Com afamilia de origem e extensa:

v/ Contato inicial com a familia de origem (salvo em situacdes de restricao
judicial) para esclarecimento do que é o acolhimento familiar, seus termos e
regras, assim como para convida-la a participar do processo de adaptagéo da
crianga/adolescente na familia acolhedora, fornecendo informacdes sobre
seus habitos e costumes. Se possivel, possibilitar o encontro da familia de
origem com seu filho(a).

v' Acompanhamento da familia de origem, com entrevistas e visitas domiciliares
periodicas, articuladas com o planejamento realizado para superacdo das

vulnerabilidades da familia.
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v' Construcdo de espacgo para troca de experiéncias entre familias de origem

(Ex.: grupos de apoio, de escuta mutua).

9.1.4. Outras atribuicdes da equipe técnica do servico:

v Providenciar encaminhamentos juridico-administrativos e junto a rede de
educacdo, saude, dentre outros que se fizerem necessarios.

v Possibilitar situacbes de escuta individual, ao longo de todo o tempo de
acolhimento, de qualquer dos envolvidos (familia de origem, familia
acolhedora e acolhido).

e Atribuicdes das Familias Acolhedoras:

v" Preservar o vinculo e convivéncia entre irmaos e parentes (primos, sobrinhos)
guando o acolhimento for realizado por familias diferentes, cabendo a equipe
técnica a articulagao e o monitoramento;

v' Responsabilizar-se pelas atividades cotidianas e rotineiras dos acolhidos

(levar a escola, atendimentos de saude etc.), cabendo a equipe técnica auxiliar

as familias acolhedoras na obtencdo destes atendimentos, preferencialmente na

rede publica.

v' Comunicacdo a equipe do servico todas as situacdes de enfrentamento de

dificuldades que observem durante o acolhimento.

9.1.5. Desligamento da crianga/adolescente
O desligamento do programa ocorrerd quando for avaliado pela equipe de
profissionais do servigo, em didlogo com a Justica da Infancia e Juventude, com o
Ministério Publico, Conselho Tutelar e rede envolvida - a possibilidade de retorno
familiar (& familia de origem, nuclear ou extensa), a necessidade de acolhimento em
outro espaco de protecdo, ou o encaminhamento para adocdo. A esta avaliagao
deve suceder a preparagcdo e o apoio especifico por parte da equipe técnica, com
acoes:
e Com acrianga/adolescente:
v' Escuta individual e apoio emocional a crianga/adolescente, com foco na
autonomia e/ou o retorno a familia de origem e preparacdo para a separacao

da familia acolhedora.
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v' Em casos de adocdo devera ser realizado um planejamento por parte da
equipe do Servico de Acolhimento, com vistas a preparacdo prévia de todos
0os envolvidos e aproximacdo (gradativa dos adotantes e da

crianca/adolescente;

e Com afamilia de origem e extensa:

v Intensificar e ampliar, de forma progressiva, 0s encontros entre a
crianga/adolescente e sua familia - que gradativamente deverdo deixar de ser
acompanhados pela equipe, a permanéncia com a familia nos finais de
semana e, por fim, o retorno definitivo.

v Dar continuidade ao acompanhamento a familia de origem e extensa em
conjunto com a rede (CRAS, CREAS) apdés a reintegracdo da
crianga/adolescente, por um periodo minimo de seis meses, de forma a lhe
dar suporte para o cumprimento de suas funcdes de cuidado e protecéo,
buscando sua autonomia e visando evitar a reincidéncia da necessidade de
acolhimento.

e Com afamilia acolhedora:

v A equipe técnica deverd orientar a familia acolhedora a intensificar a
preparacao da crianga/adolescente para o retorno a familia de origem.

v' Realizar encontros com a familia acolhedora (entrevistas individuais e com o
grupo familiar), com foco na saida da crianca/adolescente e na experiéncia de
separacao, oferecendo apoio psicossocial apos a saida do(a) acolhido(a)
manutencao das atividades em grupo com outras familias acolhedoras e do
contato regular com a equipe técnica.

v Intermediar e orientar a familia acolhedora com relagdo a manutencédo de
vinculos com a crianga/adolescente e sua familia apds a reintegracdo familiar,
0 que também amplia a protecéo da crianca/adolescente acolhido. Entretanto,
deve ser respeitado o desejo de todos os envolvidos, além de serem
consideradas as caracteristicas de cada caso, avaliando-se a pertinéncia ou
nao da manutencao desde contato.

No caso em que forem esgotadas todas as possibilidades de reintegracéo
familiar e a crianca/adolescente for encaminhada para adocao, a familia

acolhedora devera contribuir para essa transicdo e, em conjunto com a equipe
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técnica do servigo, preparar esta crianca para a colocacdo em uma familia

definitiva.

O desligamento do programa deve ocorrer mediante conhecimento e
autorizacdo da Justica da Infancia e Juventude, que deve estar devidamente

informado das ac¢des do servi¢o e atuar em conjunto com estas.

9.2. Articulacao Intersetorial:
v' Demais servicos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;
v’ Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e
comunitarias;

v' Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

9.3. Aquisi¢fes dos Usuarios:
Seguranca da acolhida

v' Acolhimento em condicdes de dignidade;

<\

Identidade, integridade e histéria de vida preservada;

v Acesso a espacos com padrées de qualidade quanto a higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

v' Acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados as
necessidades especificas;

v' Acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados para a manutengao da
privacidade do usurario e guarda de pertences pessoais;

v' Acesso a ambiente e condicOes favoraveis ao processo de desenvolvimento

peculiar da crianca e do adolescente.

Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e
Social.

v" Acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais
servicos publicos;

v' Ter assegurado o convivio familiar e comunitario.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e

Social.
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v Vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentados em
principios éticos de justica e cidadania;

v' Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades;

v' Acompanhamento que favoregca o desenvolvimento de habilidades de

autogestao, autossustentacéo e independéncia;

Respeito aos direitos de opinido e decisao;

Acesso a documentacao civil,

Informacao e orientacdo sobre o servico;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

AU NEE N NERN

Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, constru¢do de projetos

de vida e alcance da autonomia;

\

Preparo para o desligamento do servico;

v' Colocacdo em familia substituta sempre que houver a impossibilidade do
reestabelecimento e/ou preservacao de vinculos com a familia de origem;

v Ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas

dificuldades;

v Endereco institucional para utilizagao como referéncia.

10. Impacto Social Esperado:

Indicadores Instrumentais
Criancas e adolescentes protegidos por suas familias e | Entrevista;
com seus direitos garantidos; Visita domiciliar;
Reducao das violagbes dos direitos socioassistenciais, | Observacao;
seus agravamentos ou reincidéncia; Reuniéo de avaliagéo;

o . : Ficha de Encaminhamento;
Desinstitucionalizacdo de criangas e adolescentes. L -
Relatorio de atividades.

Av. Alfredo Maia, quadra 1 s/n°® — Vila Falcdo — Bauru — SP — CEP 17 050-030 — 10
e-mail: bemestar@bauru.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Municipal do Bem-Estar Social

11 - Indicadores de Metas:

INDICADORES INSTRUMENTAIS
e NuUmero de pessoas e Lista Nominal dos usuarios do Servi¢o
Acolhidas e Protocolo de Contra Referéncia

e Relatorio de Atividades
e Visitas in loco

12. Provisdes:

Espaco de moradia com condi¢cBes de repouso, estar e convivio, de acordo

com as especificagdes constantes da NBR 9050/ABNT (Acessibilidade);

AN NN N N N N N Y N N NN

Energia elétrica;

Agua;

Telefone;

Gas;

Combustivel;

Materiais de higiene e limpeza;

Materiais pedagdgicos;

Materiais de escritorio;

Alimentacéo;

Vestuarios;

Brinquedos;

Roupas de cama, mesa e de banho, entre outros.

Beneficios Concedidos: 15 bolsas auxilio/més no valor de 01 salario minimo
nacional vigente pago por dia de permanéncia no servico;

Provisbes materiais de acordo com a necessidade apresentada por cada

crianga/adolescente acolhido;

13. Equipe de Referéncia:

. o Carga
Qtd Equipe Formacéao Horéria
01 |Assistente Social Superior 30 h
01 |Psicologo Superior 30h
01 |Cuidador (referéncia 40 usuarios) Ensino Médio 20 h
01 |Motorista Ensino Fundamental 20 h
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